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System Wjazdu/Wyjazdu a prawa podstawowe

System Wjazdu/Wyjazdu (EES) jest wielkoskalowym systemem informacyjnym Unii Europejskiej
stuzgcym do rejestrowania wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przebywajgcych na
krétkich pobytach w strefie Schengen. Podstawe prawng tego systemu stanowi rozporzadzenie w
sprawie EES (rozporzadzenie (UE) 2017/2226, z pdzniejszymi zmianami), ktore rejestruje i
przechowuje dane osobowe, w tym wizerunki twarzy i odciski palcéw. System Wjazdu/Wyjazdu,
zaprojektowany w celu wzmocnienia zarzgdzania granicami i poprawy skutecznosci kontroli
migraciji, zastepuje reczne stemplowanie paszportéw na granicach zautomatyzowanym
gromadzeniem i weryfikacjg danych.

Komisja Europejska szacuje, ze dane dotyczace okoto 300 min przypadkéw przekroczenia
granicyprzez obywateli panstw trzecich beda rejestrowane w EES rocznie — zauwazajac, ze liczba
ta odnosi sie do poszczegdlnych przypadkdéw przekroczenia granicy, a nie do osob. Zgodnie z
decyzjg wykonawczg Komisji (UE) 2025/1544, EES zacznie dziataé¢ 12 pazdziernika 2025r.
Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2025/1534nie wszystkie funkcje EES zostang wdrozone w
pierwszym szesciomiesiecznym progresywnym okresie poczatkowym.

Chociaz EES obiecuje korzysci operacyjne, jego wdrozenie ma réwniez znaczgcy wptyw na prawa
podstawowe obywateli panstw trzecich. Wymaga to srodkéw tagodzacych, na przyktad
zmniejszenia trudnosci dla pasazerow wymagajgcych szczegodlnego traktowania. System ten
obejmuje szeroki zakres praw zapisanych w Karcie Praw Podstawowych Unii
Europejskiej(,Karta”), w tym: godnosci ludzkiej (art. 1), poszanowania zycia prywatnego i
rodzinnego (art. 7), ochrony danych osobowych (art. 8), niedyskryminaciji (art. 21) oraz
szczegolnej ochrony dzieci, 0séb w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych (art. 24-26).
Moze réwniez wptywaé na prawo do azylu (art. 18) i zasade non-refoulement (art. 19).

Wykonywanie prawa do skutecznego $rodka prawego (art. 47) od nieprawidtowych decyzji
opartych na rejestrach EES jest réwniez kwestig kluczowa, biorgc pod uwage, ze pomimo
zabezpieczen moga wystgpic¢ btedy w dopasowywaniu danych biometrycznych. Wskaznik
fatszywych wynikéw nigdy nie bedzie zerowy. W przypadku systemu, ktory przetwarza setki
milionéw rekordéw, nawet bardzo maty poziom btedu wptywa na znaczng liczbe osob.

Prawa wynikajgce z karty, ktére sg zawarte w Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka(EKPC) i jej
protokotach, nalezy interpretowac¢ w taki sam sposéb jak rownowazne prawa wynikajgce z EKPC,
zgodnie z art. 52 ust. 3 Karty. Oznacza to, ze przy okreslaniu znaczenia i tresci praw okreslonych
zarowno w Karcie, jak i w EKPC nalezy uwzgledni¢ orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Praw
Cztowieka (ETPC). Dotyczy to wielu praw wynikajgcych z Karty.

Samo rozporzadzenie w sprawie EES zawiera liczne zabezpieczenia praw podstawowych, ktére
nalezy wdrozy¢ podczas obstugi systemu. W przypadku obywateli panstw trzecich decyzje oparte
na danych EES muszg by¢ przejrzyste i sprawiedliwe. Obywatele panstw trzecich o szczegdlnych
potrzebach, takich jak dzieci, nie powinni ponosi¢ dodatkowego obcigzenia (art. 10), a w celu
zapewnienia doktadnosci danych (art. 35 i 39), dostepu do informacji (art. 50) oraz prawa do




sprostowania lub dochodzenia roszczen (art. 52) nalezy wprowadzi¢ skuteczne zabezpieczenia.
Zabezpieczenia te nie tylko wypetniajg zobowigzania prawne, ale takze zwiekszajg niezawodnos¢
i funkcjonalno$¢ samego systemu.

System Wjazdu/Wyjazdu jest jednym z szesciu wielkoskalowych systeméw informacyjnych, ktére
UE tworzy w celu wspierania zarzadzania azylem, granicami i imigracja, policji i bezpieczenstwa
wewnetrznego. Systemy te stang sie interoperacyjne, co oznacza, ze odpowiedzialne organy beda
miaty dostep do niektorych danych lub bedg mogty je przeglada¢ we wszystkich systemach, na
przyktad w celu ustalenia tozsamosci obywatela panstwa trzeciego. Luki w wiarygodnosci i
doktadnosci danych w EES moga zatem prowadzi¢ do niekorzystnych skutkéw dla oséb
fizycznych w innych procedurach, takich jak procedury azylowe lub imigracyjne, w ujeciu bardziej
ogolnym. Przeglad zagrozen dla praw podstawowych i mozliwosci zwigzanych z wielkoskalowymi
systemami informatycznymi UE mozna znalez¢ na internetowej platformie informacyjnej
poswieconej unijnym systemom informatycznymdo celéw migracji i policji oraz ich
interoperacyjnosci, ktérg Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) opublikowata w
2024 r. Platforma informuje obywateli panstw trzecich, prawnikoéw i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego o gtéwnych cechach unijnych systemdéw informatycznych i zawiera wskazéwki,
jak poméc osobom, ktérych dane dotyczg, w korzystaniu z przystugujgcych im praw.




Wytyczne Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej

Na podstawie badan przeprowadzonych w okresie od maja do wrzesnia 2024 r. Agencja Praw
Podstawowych UE (FRA) opracowata zestaw zagadnien dotyczgcych praw podstawowych
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu EES, ktére byty przedmiotem konsultacji z praktykami i
ekspertami podczas warsztatow we wrzesniu 2024 r. oraz w trakcie szkolen organizowanych
przez Europejska Agencje Strazy Granicznej i Przybrzeznej.

Niniejsze wytyczne sg przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za wdrazanie i funkcjonowanie
systemu EES. Sg one skierowane do personelu ministerstw i/lub organéw zarzgdzania granicami
odpowiedzialnego za EES oraz do kadry kierowniczej stuzb granicznych na przejsciach
granicznych (BCP).

Chociaz rozporzadzenie w sprawie EES (Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, ze zmianami) oraz
praktyczny podrecznik Komisji Europejskiej dla organéw krajowych korzystajacych z EES na
podstawie art. 71 rozporzadzenia dostarczajg niezbednych informacji do obstugi systemu,
niniejsze wytyczne wprowadzajg perspektywe praw podstawowych. Przeksztatcajg wymogi
prawne w praktyczne wskazowki, opierajac sie na rzeczywistych wyzwaniach obserwowanych na
granicy.

Nie majgc charakteru wyczerpujgcego, wytyczne te dla osob odpowiedzialnych za EES
koncentrujg sie na siedmiu aspektach operacyjnych, ktére badania wskazaty jako najistotniejsze
dla ochrony praw podstawowych:

skuteczne informowanie obywateli panstw trzecich;

traktowanie osdb oczekujgcych na kontrole graniczng z poszanowaniem godnosci;
e przestrzeganie przepisOw o ochronie danych;

e pobieranie danych biometrycznych w sposéb godny;

e wspieranie obywateli panstw trzecich o szczegdlnych potrzebach;

e korzystanie z danych EES zgodnie z prawami podstawowymi;

e uwzglednianie praw podstawowych w szkoleniach.

Dla kazdego z tych obszaréw wytyczne FRA rozpoczynajg sie od przedstawienia kontekstu,
prezentujg wybrane wyniki badan i opisujg kluczowe aspekty ram prawnych UE. Same wytyczne,
przedstawione w formie punktéw, koncentrujg sie na zagadnieniach, ktére badania terenowe FRA i
zwigzane z nimi dyskusje wskazaty jako najistotniejsze. W zaleznosci od krajowej struktury
odpowiedzialnosci administracyjnej, duza czes¢ wytycznych moze rowniez naleze¢ do
kompetenciji kadry kierowniczej na poziomie BCP. Takie wytyczne sg odpowiednio oznaczone i
moga dotyczy¢ na przyktad kwestii logistycznych, takich jak organizacja systemoéw
samoobstugowe;j rejestracji i stref oczekiwania, przygotowanie protokotéw obowigzujgcych na
catym BCP oraz uméw o wspotpracy, koordynacja zapotrzebowania kadrowego, okreslanie
potrzeb sprzetowych czy organizacja szkolen. Czes¢ wytycznych moze réwniez odnosi¢ sie do
zadan lideréw zmian, ktorzy bezposrednio nadzoruja, kierujg i koordynujg prace funkcjonariuszy
pierwszej linii oraz nadzorujg kontrole drugiego poziomu, przy ktérych pasazerowie podlegajg




bardziej szczegotowej weryfikacji. Na konicu kazdego rozdziatu czytelnik znajdzie odnosniki do
literatury i materiatéw do dalszego zgtebiania tematu.

Niniejsze wytyczne dla os6b odpowiedzialnych za EES sg publikowane réwnoczesnie z odrebnym
opracowaniem wytycznych dla funkcjonariuszy strazy granicznej korzystajacych z EES podczas
kontroli pierwszej linii, System Wjazdu/Wyjazdu: Wytyczne dla strazy granicznej dotyczace praw
podstawowych, 2025 r. Niniejsze wytyczne FRA obowigzujg od momentu wdrozenia systemu EES.
Niektore wskazowki zawarte w danej sekcji stajg sie istotne dopiero po wdrozeniu wszystkich
funkcji EES.

Wytyczne te koncentrujg sie wytgcznie na zagadnieniach zwigzanych z prawami podstawowymi w
kontekscie funkcjonowania EES w ramach zarzgdzania granicami i migracjami. Nie obejmuja
dostepu organow scigania do EES w celu zwalczania terroryzmu i powaznej przestepczosci, gdyz
stanowi to odrebny cel, w ktory zaangazowane sg inne organy niz te, do ktérych adresowane sg
niniejsze wytyczne.

W kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem granicami, ktére nie zostaty objete tymi wytycznymi,
czytelnik moze odwotac sie do nastepujacych publikacji FRA.

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Kontrole graniczne a prawa podstawowe na
ladowych granicach zewnetrznych — praktyczne wskazowki, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg, 2020 r. Sg to praktyczne wskazowki dla funkcjonariuszy strazy
granicznej.

e Rada Europy, Europejski Trybunat Praw Cztowieka i Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, Podrecznik europejskiego prawa dotyczacego azylu, granic i imigracji —
Wydanie 2020, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2020, w szczegdlnosci
rozdziat 2. Aktualizacja zaplanowana na 2026 r.

e Rada Europy, Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Europejski Inspektor Ochrony Danych i
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Podrecznik europejskiego prawa o ochronie
danych — wydanie z 2018 r., Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2018 r.
Wytyczne wyjasniajg odpowiednie standardy ochrony danych.

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Skutki zobowigzania do dostarczenia
odciskoéw palcéw dla systemu Eurodac w kontekscie praw podstawowych, Urzad Publikaciji
Unii Europejskiej, Luksemburg, 2015 .

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Prawo do informacji — Poradnik dla
organow pobierajgcych odciski palcow do systemu EURODAC, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg, 2019 r. Zostato to opublikowane wraz z Grupg ds. Koordynacji
Nadzoru nad Eurodac.

¢ Platforma informacyjna FRA poswiecona unijnym systemom informatycznym w zakresie
migracji i policji, zawierajgca opis wielkoskalowych systeméw informatycznych UE
dotyczacych granic, wiz, azylu i migracji oraz ich interoperacyjnosci (grudzien 2024 r.).




Metodologia badan

FRA przeprowadzita badania i wniosta wiedze specjalistyczng w zakresie praw podstawowych do
dziatan szkoleniowych dotyczacych EES, poniewaz system ten bedzie przetwarzat dane osobowe,
w tym wrazliwe dane biometryczne, setek milionéw obywateli panstw spoza UE kazdego roku.

Badania FRA miaty na celu zebranie doswiadczen i oczekiwan praktykéw i ekspertow w kwestiach
istotnych dla wdrozenia EES. Badania objety gromadzenie i przetwarzanie danych biometrycznych
na granicach, na przyktad za posrednictwem zautomatyzowanych bramek kontroli granicznej,
dostarczanie informacji obywatelom panstw trzecich lub zarzgdzanie kolejkami w miejscach o
ograniczonej przestrzeni.

W okresie od maja do wrzesnia 2024 r. FRA gromadzita doswiadczenia funkcjonariuszy strazy
granicznej, organow krajowych, organéw ochrony danych i ekspertéw ds. praw podstawowych.
Badania terenowe przeprowadzono w szesciu panstwach cztonkowskich UE, obejmujac dziewiec
punktow kontroli granicznej na granicach powietrznych, morskich i lgdowych z odpowiednim
doswiadczeniem w przetwarzaniu danych biometrycznych na granicach. Doktadniej rzecz
ujmujac, zrealizowano nastepujgce zadania badawcze.

e Przeprowadzono wywiady z 30 organami i ekspertami na szczeblu krajowym, po pieciu w
kazdym z nastepujacych panstw cztonkowskich: Butgaria, Estonia, Francja, Niemcy, Wtochy i
Polska.

e W dziewieciu punktach kontroli granicznej przeprowadzono wywiady z 61 kierownikami
zmian i 25 innymi zainteresowanymi stronami, takimi jak operatorzy portéw lotniczych,
przedsiebiorstwa transportowe i organizacje pozarzagdowe. W tych punktach kontroli
granicznej straz graniczna zaoferowata dla badaczy ogledziny z przewodnikiem, co
umozliwito przeprowadzenie obserwacji uczestniczace;j.

¢ Na dziewieciu przejsciach granicznych, obejmujgcych tgcznie 177 funkcjonariuszy strazy
granicznej, przeprowadzono ankiete.

e Pracownicy FRA odwiedzili pie¢ punktéw kontroli granicznej (lotniska we Frankfurcie i
Wiedniu, terminal Eurostar we Francji oraz porty w Marsylii i Bari), obserwujgc i omawiajac
przygotowania do EES z odpowiednimi organami panstw cztonkowskich.

Badania przeprowadzono w nastepujgcych punktach kontroli graniczne;j:

e Butgaria — Kapitan Andreewo (przejs$cie graniczne) i port lotniczy w Sofii;
¢ Estonia — Narwa (Iladowy punkt graniczny);

e Francja — port w Marsylii i przejscie graniczne Eurostar;

e Wiochy — port lotniczy Rzym-Fiumicino i port w Bari; oraz

¢ Polska — Medyka (przejscie graniczne) i port lotniczy w Warszawie.

Wyniki badan stanowity punkt wyjscia do opracowania niniejszych wytycznych FRA.




1. Skuteczne informowanie obywateli panstw spoza UE

Prawo do informacji ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania EES, poniewaz zapewnia
przejrzystosé i umozliwia ochrone praw podstawowych. Informacje promujg odpowiedzialnos¢,
jasnosc¢ prawa i zaufanie do unijnego systemu zarzgdzania granicami.

1.1 Wybrane kluczowe wnioski

Ponizsze wnioski zostaty uzyskane w wyniku badan jakosciowych.

Zadne z przej$¢ granicznych (BCP), w ktdrych prowadzono badania terenowe, z wyjgtkiem
Medyki (Polska) i Narwy (Estonia), nie dysponowato tablicami informacyjnymi ani ulotkami
przy kontroli pierwszej linii.

Powszechna opinia we wszystkich BCP objetych badaniami wskazuje na potrzebe
przewidywania momentu przekazywania informacji obywatelom panstw trzecich.

Lider zmiany w Estonii zauwazyt, ze ,w przysztosci koniecznos¢ fotografowania niemowlat
w wozkach... sprawi trudnosci... osobie, ktéra to wykonuje, poniewaz bedzie musiata
wyjasnic rodzicowi, dlaczego robi zdjecie jego dziecku.”

Naukowcy w Niemczech i we Wioszech zwrécili uwage, ze obywatele panstw trzecich moga
nie w petni rozumie¢ przekazywane informacje.

Jeden z naukowcow w Butgarii podkreslit potencjalne ryzyka zwigzane z barierami
jezykowymi i niespojnym przekazywaniem informacji w ré6znych panstwach cztonkowskich.

Ankieta przeprowadzona wsréd funkcjonariuszy strazy granicznej ujawnita nastepujgce ustalenia:

84% funkcjonariuszy strazy granicznej stwierdzito, ze na podstawie wtasnego
doswiadczenia wczesniejsze udostepnienie pasazerom informacji na temat celu, procedur i
praw zwigzanych z gromadzeniem danych w EES jest niezbedne do zapewnienia jakosci
danych biometrycznych (n = 175) [i].

91% funkcjonariuszy uwaza, ze wczesniejsze udostepnienie obywatelom panstw trzecich
informac;ji dotyczacych wymogdéw wjazdowych utatwitoby komunikacje z nimi podczas
kontroli pierwszej linii, wraz z wykorzystaniem wideo informacyjnych podczas oczekiwania
(81%), dostepu do narzedzi ttumaczeniowych (77%), pisemnych materiatéw informacyjnych
udostepnianych podczas oczekiwania (70%) oraz personelu wspierajgcego w jezykach
obcych (68%) (n =176).

37% funkcjonariuszy wskazato, ze wielu lub niektérzy obywatele panstw trzecich nie sg
dobrze poinformowani o procedurach kontroli, co negatywnie wptywa na ich prace (n = 161).
Funkcjonariusze wymienili nastepujgce wyzwania zwigzane z przekazywaniem informaciji
obywatelom panstw trzecich: presje czasowg (73%), niewystarczajacg ilo$¢ materiatéw
informacyjnych (61%), trudnosci komunikacyjne i jezykowe (59%) oraz brak wystarczajgce;j
wiedzy merytorycznej (43%) (n = 172).




1.2 Odniesienia prawne

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie EES obywatele panstw trzecich muszg by¢ wyraznie
informowani o wykorzystywaniu ich danych osobowych, ich obowigzkach i prawach. W art. 50 ust.
1 rozporzadzenia wymieniono, o czym nalezy informowac obywateli panstw trzecich i w jaki
sposob nalezy ich informowac. Zobowigzuje on panstwa cztonkowskie do informowania ich o
potrzebie dostarczenia odciskow palcow i wizerunkdw twarzy, konsekwencjach odmowy oraz
mozliwosci udostepnienia danych organom scigania lub do celéw powrotu. Osoby fizyczne musza
by¢ réwniez informowane o przystugujacych im prawach do dostepu do swoich danych, ich
poprawiania lub usuwania, o wykorzystywaniu danych do monitorowania przekroczenia
dozwolonego okresu pobytu, o okresach zatrzymywania danych oraz o prawie do wnoszenia
skarg. W rozporzadzeniu wyjasniono, ze informacje muszg mie¢ forme pisemna, by¢ zwiezte,
przejrzyste, zrozumiate, tatwo dostepne, muszg by¢ sporzgdzone prostym jezykiem oraz musza
by¢ sporzadzone w jezyku zrozumiatym dla obywateli panstw trzecich lub co do ktérego mozna
zasadnie oczekiwag, ze zostanie przez nich zrozumiany. W decyzji wykonawczej Komisji (UE)
2022/1337 z dnia 28 lipca 2022 r.okreslono wzdér na potrzeby przekazywania informacji.

Prawo do informaciji okreslone w rozporzgdzeniu w sprawie EES uzupetnia unijne przepisy o
ochronie danych (zob. sekcja 3), w szczegdlnosci rozporzadzenie (UE) 2016/679(ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)). Rozporzadzenie w sprawie EES nalezy interpretowa¢
zgodnie z prawem do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego oraz do ochrony danych
osobowych okreslonym w art. 7 i 8 Karty, a takze z prawem do skutecznego srodka prawnego
okreslonym w art. 47 Karty. Musi ono réwniez by¢ zgodne z prawem do dobrej administraciji, ktore
jest ogdlng zasadg prawa Unii. Aby promowac sprawiedliwos¢ i ochrone prawng przy
informowaniu obywateli panstw trzecich, organy krajowe muszg unika¢ dyskryminacji zakazane;j
na mocy art. 21 Karty i podejmowac niezbedne srodki w celu poszanowania praw dziecka (art.
24), 0s6b starszych (art. 25) i os6b niepetnosprawnych (art. 26).

1.3 Wytyczne

Ponizsze wytyczne mogg pomoc organom krajowym w dostarczaniu informacji na temat EES
obywatelom panstw trzecich w skuteczny i niedyskryminacyjny sposéb, z poszanowaniem praw
podstawowych.

e Wytyczne 1.1: Udostepnienie europejskiej kampanii informacyjnej na temat EESna oficjalnej
krajowej stronie internetowej i uzupetnienie jej, w stosownych przypadkach, o informacje na
szczeblu krajowym udostepniane online.

Ponizsze wytyczne moga rowniez wchodzi¢ w zakres kompetencji urzednikdw wyzszego szczebla
na przejsciach granicznych.

e Wytyczne 1.2: Opracowywanie materiatéw informacyjnych tak konkretnych i szczegoétowych,
jak to mozliwe, wskazujgcych osoby odpowiedzialne za kwestie ochrony danych oraz za
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przyjmowanie skarg, wraz z ich danymi kontaktowymi.

e Wytyczne 1.3: Wsparcie BCP w zakresie zaktadania punktéw informacyjnych na miejscu,
zapewnienia informacji w wielu jezykach i w formatach dostepnych, takich jak kody QR,
plakaty, ulotki, ekrany z filmami informacyjnymi, stanowiska w alfabecie Braille’a, informacje
audio, piktogramy lub symbole dla dzieci.

e Wytyczne 1.4: Zachecanie BCP do dystrybucji kodéw QR prowadzacych do ustugi
internetowej umozliwiajgcej sprawdzenie liczby pozostatych dni dozwolonego pobytu.

e Wytyczne 1.5: Regularne monitorowanie, czy materiaty informacyjne wywieszone na BCP sg
tatwo dostepne dla wszystkich obywateli panstw trzecich, bez koniecznosci opuszczania
kolejki.

e Wytyczne 1.6: Dysponowanie odpowiednig liczbag personelu na BCP, ktory odpowiada na
pytania obywateli panstw trzecich w réznych istotnych jezykach.

e Wytyczne 1.7: W razie potrzeby i mozliwosci udostepnienie mediatoréw kulturowych lub
podobnego personelu wspierajgcego na BCP w celu pomocy obywatelom panstw trzecich
podczas samoobstugowej rejestracji, w szczegdlnosci osobom o szczegolnych potrzebach i
z ograniczonymi umiejetnosciami cyfrowymi, oraz w celu utatwienia identyfikaciji i
skierowania oséb nalezgcych do grup szczegdlnie wrazliwych.

o Wytyczne 1.8: Udostepnianie odpowiednich materiatow informacyjnych oraz, w razie
potrzeby, koordynacja z przewoznikami, biurami podrézy, organami wizowymi oraz
sgsiednimi BCP w krajach spoza UE w celu wczesniejszego poinformowania obywateli
panstw trzecich o systemie EES przed podréza.

1.4 Wiecej informac;ji

e Praktyczny podrecznik EES” Komisji Europejskiej dla organéw krajowych (niedostepny
publicznie).

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Kontrole graniczne a prawa podstawowe na
ladowych granicach zewnetrznych — praktyczne wskazowki, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg, 2020 r., pkt 7.
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2. Traktowanie obywateli panstw trzecich oczekujacych
na kontrole graniczng z godnoscia

Obiekty na przejsciach granicznych (BCP) czesto dysponujg ograniczong przestrzenig. Czas
oczekiwania moze powodowac trudnosci dla obywateli panstw trzecich, co jest problemem
wykraczajgcym poza kontekst EES, ale ktorego skala moze by¢ istotnie zwiekszona przez
funkcjonowanie systemu. Problem ten wymaga odpowiedniego zaprojektowania przestrzeni i
zarzadzania kolejka.

2.1 Wybrane kluczowe wnioski

Ponizsze wnioski zostaty uzyskane w wyniku badan jakosciowych.

Infrastruktura do kontroli w pierwszej i drugiej linii na badanych BCP rézni sie znacznie, przy
czym lotniska sg zazwyczaj lepiej wyposazone w zarzgdzanie przeptywem pasazeréw. Na
granicach morskich i lgdowych duze natezenie ruchu pojazdéw i pieszych moze wydtuzaé
czas oczekiwania i stawiaC obywateli panstw trzecich w niewygodnej sytuaciji, szczegdlnie
gdy nie zapewniono odpowiedniego schronienia.

Kierownik zmiany w porcie w Bari (Wtochy) zauwazyt, ze: ,Liczba pasazeréw wzrosta
szalenie, nie ma miejsca... A gdy jest tylu ludzi, trudno jest takze zidentyfikowac¢ sytuacje
krytyczne.” Funkcjonariusz z Kapitan Andreewo (Butgaria) opisat: ,Ludzie wysiadajg z
autobusu, przechodzg przez kontrole i stojg na boku, podczas gdy autobus odjezdza... Jesli
kontrola trwa, powiedzmy, dwie godziny, pasazerowie stojg przez ten czas tam, gdzie znajda
miejsce.”

Kierownik zmiany na lotnisku w Warszawie (Polska) zauwazyt, ze EES moze pozytywnie
wptywacé na kolejki: ,Czesto pasazerowie majg w paszporcie wiele takich stempli i zeby to
wszystko policzy¢, potrzeba czasu. A jesli system sam obliczy te dni pobytu, mysle, ze na
pewno bedzie to miato pozytywny wptyw.”

Wtadze we Francji wskazaty warunki oczekiwania i sposob pobierania danych
biometrycznych jako kwestie, ktére moga wptywac na poszanowanie godnosci ludzkiej.
Wtadze butgarskie zauwazyty, ze wprowadzenie EES moze prowadzi¢ do wydtuzenia czasu
obstugi na BCP, co potencjalnie moze oddziatywa¢ na traktowanie obywateli panstw
trzecich.

Badanie przeprowadzone przez straz graniczng ujawnito nastepujgce ustalenia.

Funkcjonariusze strazy granicznej majgcy doswiadczenie w obstudze e-bramek wskazali
nastepujace srodki jako skuteczne w celu utatwienia przeptywu pasazeréw: obecnosc
instruktoréw kolejek na miejscu (79%), czytelne oznaczenia wskazujgce, kto moze korzystaé
z bramek (76%) oraz dostepnos¢ i mozliwos¢ kontaktu z firmg odpowiedzialng za
konserwacje techniczng (74%) (n = 140) [ii] [2].

Wiekszos$é ankietowanych funkcjonariuszy (87%) uwaza, ze dostepnos$é personelu
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wspierajgcego, takiego jak asystenci kolejek czy mediatorzy kulturowi, jest pomocna w
przeprowadzaniu kontroli w sposéb ograniczajgcy trudnosci dla oséb o szczegdlnych
potrzebach w przypadku dtugich kolejek (n = 177).

2.2 Odniesienia prawne

Zgodnie z art. 7 kodeksu granicznego Schengen(rozporzadzenie (UE) 2016/399) straz graniczna
musi w petni szanowac ludzkg godnos¢ podczas kontroli osdb, w szczegolnosci w przypadkach
os6b wymagajgcymi szczegdlnego traktowania. Zgodnie z art. 10 rozporzgdzenia w sprawie EES
korzystanie z EES musi by¢ zgodne z Kartg, EKPC oraz, w przypadku dzieci, z Konwencjg ONZ o
prawach dziecka. Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,ktéra jest wigzgca dla UE i
wszystkich jej panstw cztonkowskich, chroni prawa oséb niepetnosprawnych, na przyktad poprzez
zapewnienie dostepnosci transportu (art. 9).

2.3 Wytyczne

Ponizsze wytyczne mogg pomoc wtadzom krajowym w promowaniu godnego traktowania
obywateli panstw trzecich podczas przetwarzania ich danych osobowych w systemie EES. Moga
one réwniez nalezeé¢ do kompetencji kadry kierowniczej na przej$ciach granicznych (BCP).

o Wytyczne 2.1: Wspieranie, tam gdzie jest to zasadne, negocjacji dotyczacych przydziatu
przestrzeni z podmiotem odpowiedzialnym za infrastrukture BCP, w celu zapewnienia
odpowiedniej przestrzeni dla stref oczekiwania, systeméw samoobstugowych oraz kontroli
pierwszej i drugiej linii.

o Wytyczne 2.2: Udzielanie wytycznych i wsparcia BCP w zakresie zapewnienia wtasciwych
stref oczekiwania z miejscami do siedzenia, wystarczajacg liczbg toalet, dostepem do wody
pitnej oraz, na lagdowych BCP i w portach morskich, zadaszonych miejsc dla pieszych i
pasazerow pojazdow, chronigcych przed storicem, deszczem i Sniegiem.

e Wytyczne 2.3: Doktadanie wszelkich rozsadnych staran, aby wspiera¢ BCP w utrzymywaniu
krétkich czasoéw oczekiwania, na przyktad poprzez skuteczne udostepnianie informacji,
zarzadzanie kolejkg oraz zapewnienie odpowiedniego personelu i wyposazenia.

e Wytyczne 2.4: Zachecanie punktéw kontroli granicznej do opracowania procedur
awaryjnych, szczegadlnie na portach morskich i lgdowych BCP, w celu zapewnienia
przestrzegania praw podstawowych obywateli panstw trzecich w przypadku
przedtuzajacych sie opdznien.

e Wytyczne 2.5: Regularne monitorowanie, czy na przejsciach granicznych jest wystarczajgco
duzo miejsca na kontrole drugiej linii zwigzane z Systemem Wjazdu/Wyjazdu, bez
ingerowania w przestrzen potrzebng do przeprowadzania rozméw z osobami ubiegajgcymi
sie 0 azyl lub do identyfikowania potencjalnych ofiar handlu ludzmi.

2.4 Wiecej informacji

13



e ,Praktyczny podrecznik EES” Komisji Europejskiej dla organéw krajowych (niedostepny
publicznie).

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Kontrole graniczne a prawa podstawowe na
ladowych granicach zewnetrznych — praktyczne wskazowki, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg, 2020 r., pkt 1
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3. Przestrzeganie przepisow dotyczacych prywatnosci i
ochrony danych

EES przetwarza dane osobowe, w tym dane biometryczne, a mianowicie odciski palcéw i
wizerunki twarzy. Dane biometryczne sg wrazliwymi danymi osobowymi, poniewaz umozliwiajg
jednoznaczng identyfikacje lub uwierzytelnienie osoby fizycznej. Centralne przechowywanie
danych setek miliondw osdb wigze sie z ryzykiem zwigzanym z prawami podstawowymi, ktére
nalezy ograniczy¢ za pomoca skutecznych zabezpieczen w zakresie ochrony danych.

3.1 Wybrane kluczowe wnioski

Ponizsze wnioski zostaty uzyskane w wyniku badan jakosciowych.

e Badania terenowe na przejsciach granicznych sugerujg, ze ogdlnie prywatnosc jest lepiegj
chroniona na granicach powietrznych, z pewnymi wyjgtkami w okresach intensywnej
podrézy.

e Zdaniem ekspertow z Niemiec, Francji i Wtoch interoperacyjnos¢ systemoéw
informatycznych UE zwieksza ryzyko zwigzane z ochrong danych.

e W Butgarii i Polsce specjalisci ds. ochrony danych i pracownicy naukowi zauwazyli, ze luki w
zakresie zdolnosci administracyjnych i procedur operacyjnych, w potgczeniu z ograniczonym
nadzorem, moga prowadzi¢ do nieuprawnionego dostepu do danych EES, stwarzajgc ryzyko
naruszen ochrony danych.

e Pewien pracownik naukowy w Butgarii zidentyfikowat zagrozenia dla prawa do dobrej
administracji i prawa do skutecznego srodka odwotawczego, poniewaz obywatele panstw
trzecich mogag napotkac trudnosci w dostepie do wtasnych danych przechowywanych w EES
lub poprawieniu lub usunieciu nieprawidtowych danych.

Ankieta przeprowadzona wsréd funkcjonariuszy strazy granicznej ujawnita nastepujgce ustalenia.

e 87 % funkcjonariuszy strazy granicznej uwaza, ze dostepnos¢ komfortowych warunkéw
zapewniajgcych prywatnos¢ jest waznym zabezpieczeniem jakosci danych (n = 176) [iii] [3].

3.2 Odniesienia prawne

W art. 16 rozporzadzenia w sprawie EES wymieniono dane osobowe przetwarzane przez EES. W
art. 39 przedstawiono wytyczne dotyczgce zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych
w EES.

Ogolniej rzecz ujmujac, w art. 49 rozporzadzenia w sprawie EES okreslono, ze unijne przepisy o
ochronie danych, w szczegdlnosci RODO i dyrektywa (UE) 2016/680,majg zastosowanie do
przetwarzania danych osobowych w EES przez panstwa cztonkowskie. Zgodnie z art. 5 RODO
dane osobowe muszg by¢ przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty.
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Przetwarzanie danych biometrycznych podlega ograniczeniom i zabezpieczeniom okreslonym w
art. 9 RODO.

W art. 52 rozporzadzenia w sprawie EES opisano prawa do ochrony danych, takie jak prawo
dostepu do przechowywanych danych osobowych lub prawo do zgdania sprostowania lub
usuniecia danych. Zgodnie z art. 50 ust. 1 lit. I) wszystkie osoby fizyczne muszg zostaé
poinformowane o przystugujgcym im prawie do wniesienia skargi do odpowiedniego organu
nadzorczego, jezeli uwazajg, ze ich prawa do ochrony danych zostaty naruszone (w celu
uzyskania informacji zob. sekcja 1).

3.3 Wytyczne

Ponizsze wytyczne mogg poméc wtadzom krajowym w przetwarzaniu danych osobowych w
systemie EES zgodnie z przepisami UE dotyczgcymi ochrony danych.

e Wytyczne 3.1: Przeprowadzanie oceny skutkow dla ochrony danych przed uruchomieniem
nowych komponentéw EES, z udziatem krajowych organdéw ochrony danych, w zaleznosci
od potrzeby.

e Wytyczne 3.2: Zapewnienie bezpieczenstwa oraz regularnej konserwacji sprzetu i
oprogramowania opracowanego i wdrozonego na poziomie krajowym poprzez ciggta
optymalizacje techniczng, proaktywne zabezpieczenia i kontrole systemu.

e Wytyczne 3.1: Stosowanie wielowarstwowych Srodkéw cyberbezpieczernstwa w celu
ochrony danych osobowych przed nieautoryzowanym dostepem, wtamaniami lub
niewtasciwym uzyciem

Niniejsze wytyczne moga réwniez naleze¢ do kompetencji kadry kierowniczej na przejsciach
granicznych (BCP).

e Wytyczne 3.4: Udzielanie wsparcia i wytycznych BCP w zakresie zapewnienia srodowiska,
ktére gwarantuje poufnosé i prywatnosé podczas zbierania danych osobowych od obywateli
panstw trzecich.

o Wytyczne 3.5: Wsparcie BCP w instalacji oston prywatnosci na systemach
samoobstugowych oraz ochronnych folii na ekranach lub oknach kabin kontroli granicznej,
jesli jest to zasadne.

o Wytyczne 3.6: Podnoszenie sSwiadomosci w zakresie konsekwencji btedow wprowadzania
danych i szczegdlnie powaznego wptywu, jaki mogg mie¢ na dang osobe.

e Wytyczne 3.7: Organizowanie szkolen i udzielanie wytycznych funkcjonariuszom pierwszej
linii dotyczacych korekt danych dokonywanych na pierwszej linii (np. btedy w
samoobstugowej rejestracji) oraz przypadkéw do przekazania na druga linie (np. btedne
obliczenie dni pobytu), zgodnie z ustalonymi politykami korekty danych.

e Wytyczne 3.8: Organizowanie szkolen i udzielanie wytycznych funkcjonariuszom, jak
skutecznie informowac obywateli panstw trzecich, ktérzy zgtaszajg zgdanie sprostowania,
uzupetnienia lub usuniecia danych, o wtasciwym organie do kontaktu i sposobie
postepowania w zwigzku z ich wnioskiem.
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3.4 Wiecej informaciji

e Praktyczny podrecznik EES” Komisji Europejskiej dla organéw krajowych (niedostepny
publicznie).

e Rada Europy, Europejski Trybunat Praw Cztowieka i Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, Podrecznik europejskiego prawa dotyczgcego azylu, granic i imigracji —
Wydanie 2020, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2020, w szczegdlnosci
rozdziat 2. Aktualizacja zaplanowana na 2026 r.

e Rada Europy, Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Europejski Inspektor Ochrony Danych i
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Podrecznik europejskiego prawa o ochronie
danych — wydanie z 2018 r., Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2018 r.
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4. Przetwarzanie danych biometrycznych w sposob
godny i zgodny z prawem

Obywatele panstw trzecich musza dostarczy¢ swoje odciski palcéw i wizerunki twarzy przy
pierwszym wjezdzie do strefy Schengen. Podczas kolejnych wjazdéw i wyjazdéw gromadzone
informacje biometryczne beda weryfikowane i — o ile dane biometryczne nie wymagaja
aktualizacji — nie bedg pobierane zadne nowe informacje biometryczne. Straz graniczna moze
stang¢ przed wyzwaniami, na przyktad gromadzac wizerunki twarzy dzieci. Chociaz standardy
doktadnosci sg wysokie, btednego dopasowania biometrycznego nigdy nie mozna catkowicie
wykluczyé. Odpowiednie zabezpieczenia pomagajg zapewnié, ze kazda osoba jest traktowana z
godnoscig w takich sytuacjach.

4.1 Wybrane kluczowe wnioski

Ponizsze wnioski zostaty uzyskane w wyniku badan jakosciowych.

Powszechna opinia wsrdd funkcjonariuszy strazy granicznej na badanych BCP wskazuje, ze
pobieranie odciskéw palcow jest tatwiejsze niz wykonywanie zdje¢ twarzy, zwtaszcza gdy
osoby nie stojg nieruchomo.

Postawa funkcjonariusza odgrywa kluczowa role w procesie pobierania danych
biometrycznych, poniewaz wptywa na wspoétprace osoby kontrolowanej. Jak zauwazyt
kierownik zmiany w Polsce: ,jezeli podejdziesz do kogos z usmiechem, oni réwniez w
pewien sposdb odpowiedzg usmiechem. Ludzie nie sprawiajg probleméw.”

Przynajmniej na jednym BCP (lotnisko w Marsylii) funkcjonariusze byli wyposazeni w tablety
umozliwiajgce mobilne kontrole EES, co moze utatwia¢ kontrole osob o ograniczone;j
mobilnosci.

Funkcjonariusze strazy granicznej opieraja sie na wtasnym osadzie i doswiadczeniu, aby
skutecznie radzi¢ sobie w ztozonych sytuacjach. Kierownik zmiany w Butgarii zauwazyt: ,Nie
otrzymalismy specjalnego szkolenia ani instrukcji, jak ocenia¢ uszkodzenia dtoni. Po prostu
dziatamy zgodnie z wtasnym doswiadczeniem.”

Elastycznosc jest kluczowa przy obstudze wyjatkowych okolicznosci zwigzanych z
czynnikami kulturowymi. Kierownik zmiany na lotnisku w Rzymie-Fiumicino, odnoszgc sie do
kobiety noszacej burke lub szczegdlne okrycie twarzy uniemozliwiajgce weryfikacje
biometryczna twarzy, stwierdzit: ,Nie zmusimy jej do jego zdjecia ani nie skierujemy na
druga linie... jesli jej odciski palcéw pozwolg na dopasowanie, to bedzie wystarczajgce.”
Obawy ekspertéw w Niemczech dotyczace poszanowania godnosci ludzkiej koncentrujg sie
na trzech gtéwnych kwestiach: wykorzystaniu danych biometrycznych, postawie i sposobie
komunikacji funkcjonariuszy strazy granicznej oraz mechanizmach wsparcia dla
podréznych o szczegodlnych potrzebach.

Badanie przeprowadzone przez straz graniczng ujawnito nastepujgce ustalenia.
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e 87 % funkcjonariuszy strazy granicznej uwaza, ze dostepnos¢ komfortowego otoczenia
zapewniajgcego prywatnos¢ jest waznym zabezpieczeniem jakosci danych (oprécz
odpowiedniego wyposazenia, potwierdzonego przez 91 % funkcjonariuszy strazy granicznej)
(n=176) [iv] [4].

e 36% funkcjonariuszy strazy granicznej stwierdzito, ze potrzebuje szkolenia w zakresie
uzyskiwania danych biometrycznych od oséb o specjalnych potrzebach (n = 173).

e Straz graniczna z doswiadczeniem w przetwarzaniu danych biometrycznych na granicach
twierdzi, ze wyjasnienie konsekwencji odmowy dostarczenia danych biometrycznych i
dostarczenie wiekszej ilosci informacji na temat wykorzystania danych (56%), zapewnienie
pasazerowi wiecej czasu na rozwazenie mozliwosci (31%), wezwanie kolegi do wsparcia
(21%), skierowanie do kierownika zmiany (16%) i wezwanie ttumacza ustnego (14%)
pomogto im w sytuacjach, w ktorych pasazerowie odméwili przekazania danych
biometrycznych (n = 48).

4.1 Odniesienia prawne

W art. 39 ust. 1 lit. a) rozporzadzenia w sprawie EES zobowigzano panstwa cztonkowskie do
zapewnienia, aby dane byly gromadzone zgodnie z prawem i przy petnym poszanowaniu godnosci
ludzkiej.

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia w sprawie EES pobieranie danych biometrycznych musi by¢
zgodne z Kartg, EKPC oraz w przypadku dzieci, z Konwencjg o prawach dziecka. Przy
pozyskiwaniu danych dziecka nalezy przede wszystkim uwzglednic¢ jego najlepszy interes. W art.
17 ust. 3 zwalnia sie dzieci w wieku ponizej 12 lat z obowigzku pobierania odciskéw palcow, ale
od wszystkich dzieci, w tym od niemowlat, nalezy pobiera¢ wizerunki twarzy. W art. 17 ust. 4i 5
ustanowiono wytyczne dla organéw w sytuacjach, w ktérych odciski palcow nie moga zostaé
pobrane fizycznie ani tymczasowo, na przyktad z powodu zranienia reki, lub na state.

Te zabezpieczenia przewidziane w rozporzadzeniu w sprawie EES wynikaja z art. 1 Karty, zgodnie
z ktérym godnosc ludzka jest nienaruszalna, oraz z art. 24—26 Karty, dotyczacych ochrony dzieci,
0s6b starszych i oséb niepetnosprawnych.

Odciski palcow i wizerunki twarzy musza by¢ odpowiedniej jakosci, aby uzyskac prawidtowe
dopasowanie. W art. 15 rozporzadzenia w sprawie EES wymaga sie, aby wizerunek twarzy miat
wystarczajgcg rozdzielczosc i jakos¢, aby mozna go byto wykorzystywac w zautomatyzowanym
dopasowywaniu danych biometrycznych. Zgodnie z art. 39 - ktory odzwierciedla bardziej ogdlny
obowigzek okreslony w art. 5 ust. 1 lit. d) RODO - panstwa cztonkowskie muszg zapewnic¢
doktadnos$¢ gromadzonych danych. W decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2019/329z dnia 25
lutego 2019 r. okreslono specyfikacje dotyczace jakosci, rozdzielczosci oraz wykorzystywania
odciskow palcow i wizerunku twarzy na potrzeby weryfikacji i identyfikacji biometrycznej w EES.

4.2 Wytyczne
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Ponizsze wytyczne moga pomadc organom krajowym w pobieraniu odciskow palcéw i wizerunkow
twarzy od obywateli panstw trzecich w sposob zapewniajgcy poszanowanie godnosci ludzkie;.

o Wytyczne 4.1: Zapewnienie, aby wszelkie wytyczne dotyczgce jakosci danych w celu
pobierania danych biometrycznych byty Scisle zgodne z unijnymi normami jakosci.

Ponizsze wytyczne moga rowniez wchodzi¢ w zakres kompetencji urzednikow wyzszego szczebla
na przejsciach granicznych.

e Wytyczne 4.2: Zapewnienie funkcjonariuszom pierwszej linii wytycznych dotyczacych
sposobu pobierania danych biometrycznych w godny i niedyskryminujgcy sposéb, ze
zwrdceniem szczegolnej uwagi na wzgledy kulturowe lub religijne oraz na kategorie oséb,
dla ktoérych pobieranie danych biometrycznych moze by¢ trudniejsze, takie jak mate dzieci,
osoby o ciemniejszych odcieniach skory lub osoby z urazami twarzy lub dtoni.

o Wytyczne 4.3: Zapewnienie funkcjonariuszom pierwszej linii wytycznych dotyczgcych
sposobu zapewnienia obywatelom panstw trzecich o szczegdlnych potrzebach prywatnosci,
czasu lub pomocy, ktérych potrzebujg do przekazania swoich danych biometrycznych.

o Wytyczne 4.4: Zapewnienie funkcjonariuszom pierwszej linii wytycznych dotyczgcych
sposobu reagowania na obywateli panstw trzecich odmawiajgcych dostarczenia danych
biometrycznych.

o Wytyczne 4.5: Wspieranie punktow kontroli granicznej w zapewnieniu wystarczajgcej liczby
pracownikow do monitorowania samoobstugowych systemow rejestracji i udzielania
pomocy w razie potrzeby.

o Wytyczne 4.6: Zapewnienie funkcjonariuszom pierwszej linii wytycznych dotyczgcych
sposobow radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z wiarygodnoscig biometryczng
dotykajgcymi osoby o réznych cechach fizycznych (np. dzieci, osoby starsze, osoby o
ciemniejszym odcieniu skéry lub inne osoby o mniej wyraznych rysach twarzy).

o Wytyczne 4.7: Zastosowanie wysokiej jakosci infrastruktury informatycznej i
oprogramowania zdolnego do szybkiego przechwytywania doktadnych i wysokiej
rozdzielczosci obrazow i odciskéw palcow.

4.3 Wiecej informacji

e Praktyczny podrecznik EES” Komisji Europejskiej dla organéw krajowych (niedostepny
publicznie).

e Zatgcznik do zalecenia Komisji ustanawiajgcego wspolny ,Praktyczny podrecznik dla strazy
granicznej” przeznaczony dla wtasciwych organéw panstw cztonkowskich prowadzgcych
kontrole oséb na granicach i zastepujace zalecenie C(2019) 7131 final z dnia 28
pazdziernika 2022r., s. 14, 16.

e Rada Europy, Europejski Trybunat Praw Cztowieka i Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, Podrecznik europejskiego prawa dotyczacego azylu, granic i imigracji —
Wydanie 2020, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2020, w szczegdlnosci
rozdziat 2. Aktualizacja zaplanowana na 2026 r.
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Rada Europy, Europejski Trybunat Praw Cztowieka, Europejski Inspektor Ochrony Danych i
Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Podrecznik europejskiego prawa o ochronie
danych — wydanie z 2018 r., Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2018 r.

Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Skutki zobowigzania do dostarczenia
odciskow palcéw dla systemu Eurodac w kontekscie praw podstawowych, Urzad Publikacji
Unii Europejskiej, Luksemburg, 2015r.

21



5. Wspieranie obywateli spoza UE o szczegodlnych
potrzebach

Wtasciwa identyfikacja i udzielanie wsparcia osobom o szczegdlnych potrzebach przybywajgcym
na przejscie graniczne ma zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania EES zorientowanego na
prawa podstawowe. Zapewnia uczciwosc¢, promuje doktadnosé danych gromadzonych za
posrednictwem systemu, a jednoczesnie minimalizuje ryzyko dyskryminaciji i szkdd.

5.1 Wybrane kluczowe wnioski

Ponizsze wnioski zostaty uzyskane w wyniku badan jakosciowych.

e Badania FRA pokazuja, ze zasoby umozliwiajgce identyfikacje i wspieranie obywateli panstw
trzecich o szczegdlnych potrzebach sg ograniczone, zwtaszcza na lgdowych i morskich
przejSciach granicznych.

e W odniesieniu do oséb z niepetnosprawnosciami, przedstawiciel wtadz na lotnisku w Sofii
wskazat na praktyczne trudnos$ci. Zauwazyt, ze osoby te ,przechodzg na przéd kolejki wraz z
funkcjonariuszem, ktéry im pomaga... ale pod wzgledem infrastrukturalnym nie ma... w
catym terminalu zadnych obszaréw dostosowanych i odpowiednio oznaczonych dla 0sé6b z
niepetnosprawnosciami.”

¢ Na lotniskach rodziny z dzie¢mi ponizej 12 roku zycia nie moga korzysta¢ z bramek ABC,
poniewaz wymagatoby to rozdzielenia cztonkéw rodziny.

e Korzystanie z bramek ABC jest w duzej mierze niepraktyczne dla osob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zwtaszcza osob na wdzkach.

Badanie przeprowadzone przez straz graniczng ujawnito nastepujgce ustalenia.

e Straz graniczna uczestniczaca w ankiecie FRA przewidziata, ze informacje i pomoc
zwigzane z EES bedg najbardziej potrzebne osobom z niepetnosprawnos$ciami (65%),
dzieciom podrézujgcym samotnie (61%) i osobom starszym (52%), na podstawie ich
doswiadczenia w sprawdzaniu obywateli panstw trzecich o szczegélnych potrzebach (n =
176).

5.2 Odniesienia prawne

Wdrazajac EES, organy krajowe muszg przestrzegac zabezpieczen zawartych w Karcie i EKPC,
zgodnie z art. 10 rozporzadzenia w sprawie EES. Oznacza to, ze muszg one zwracac¢ szczegdlng
uwage na obywateli panstw trzecich o szczegdlnych potrzebach, takich jak osoby starsze, osoby z
niepetnosprawnosciami i dzieci — wszystkie kategorie oséb chronionych na mocy art. 24-26
Karty. Aby zapewni¢ zgodnos¢ z art. 21 Karty, EES musi dziata¢ w sposéb niedyskryminacyjny.

Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia w sprawie EES w przypadku pobierania od dzieci wizerunkow

22



twarzy lub odciskéw palcow organy muszg przede wszystkim bra¢ pod uwage najlepszy interes
dziecka. Zasada ta ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy dziecku ktos towarzyszyczy
podrézuje samo.

Rozporzadzenie w sprawie EES zapewnia szczegdlng ochrone mtodszym dzieciom. Zgodnie z art.
17 ust. 3 dzieci w wieku ponizej 12 lat sg zwolnione z obowigzku sktadania odciskow palcow.
Wytaczenie to uwzglednia fakt, ze odciski palcow dzieci zmieniajg sie z czasem.

5.3 Wytyczne

Ponizsze wytyczne moga pomoc organom krajowym we wtasciwym identyfikowaniu i wspieraniu
obywateli panstw trzecich o szczegdlnych potrzebach w sposéb zapewniajgcy poszanowanie
godnosci ludzkie;.

e Wytyczne 5.1: Ustanowienie systemu umozliwiajgcego obywatelom panstw trzecich na
wczesniejsze zgtaszanie ich szczegdlnych potrzeb i zachecajgcego ich do tego, aby
umozliwi¢ punktom kontroli granicznej oferowanie niezbednego wsparcia.

e Wytyczne 5.2: Wspotpraca ze spoteczenstwem obywatelskim, organizacjami ochrony dzieci
i organami zajmujgcymi sie prawami cztowieka w celu uzyskania informacji zwrotnych na
temat funkcjonowania EES.

Ponizsze wytyczne moga rowniez wchodzi¢ w zakres kompetencji urzednikow wyzszego szczebla
na przejsciach granicznych.

e Wytyczne 5.3: Zapewnienie wskazdéwek i szkolen dla punktéw kontroli granicznej na temat
sposobu organizowania poczekalni i kolejek w sposéb umozliwiajgcy rodzinom pozostanie
razem i umozliwiajgcy osobom starszym siedzenie bez utraty miejsca w kolejce.

e Wytyczne 5.4: Zapewnienie wytycznych i szkolen dla punktow kontroli granicznej w zakresie
zarzadzania kolejkami, tak aby osoby o szczegdlnych potrzebach, ktére nie sg w stanie
korzysta¢ z bramek ABC lub systemdw samoobstugowych, nie byty nieproporcjonalnie
dotkniete dtugim czasem oczekiwania.

o Wytyczne 5.5: Zapewnienie wytycznych i szkolen dla punktow kontroli granicznej w zakresie
szybkiego identyfikowania obywateli pafistw trzecich wymagajgcych pomocy, na przyktad
poprzez zapewnienie wystarczajgcego nadzoru nad systemami samoobstugi i kolejkami
pierwszej linii.

e Wytyczne 5.6: Oferowanie wytycznych i szkolen dla punktéw kontroli granicznej na temat
sposobow zapewnienia dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami, w tym poprzez
zapewnienie wystarczajacej ilosci miejsca dla uzytkownikow wézkow inwalidzkich.

e Wytyczne 5.7: Zamawianie i wdrazanie systemow samoobstugowych ze skanerami o
regulowanej wysokosci, pomoca gtosowa i dotykowg informacjg zwrotng, aby pomiescic
osoby z niepetnosprawnosciami.

o Wytyczne 5.8: Wspotpraca z organizacjami osob niepetnosprawnych przy przygotowywaniu
przetargow publicznych na wyposazenie techniczne oraz regularna ocena dostepnosci
pomieszczen na przejsciu granicznym.
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o Wytyczne 5.9: Zapewnienie wytycznych dla punktéw kontroli granicznej dotyczacych
sposobu zagwarantowania, aby osoby towarzyszgce mogty pomagac niepetnosprawnym
obywatelom panstw trzecich w procesie pobierania danych biometrycznych.

5.4 Wiecej informacji

e Praktyczny podrecznik EES” Komisji Europejskiej dla organéw krajowych (niedostepny
publicznie).

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Kontrole graniczne a prawa podstawowe na
ladowych granicach zewnetrznych — praktyczne wskazéwki, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg, 2020 r., pkt 1.

e Zatacznik do zalecenia Komisji ustanawiajgcego wspdlny ,Praktyczny podrecznik dla strazy
granicznej” przeznaczony dla wtasciwych organéw panstw cztonkowskich prowadzgcych
kontrole oséb na granicach i zastepujgce zalecenie C(2019) 7131 final z dnia 28
pazdziernika 2022r., s. 15.
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6. Wykorzystanie danych z Systemu Wjazdu/Wyjazdu
zgodnie z prawami podstawowymi

Informacje i dane z EES wspierajg rézne procedury imigracyjne. Zachowanie czujnosci co do
mozliwej niedoktadnosci wynikéw poréwnywania danych biometrycznych i Swiadomosé
potencjalnych uzasadnien przekroczenia dozwolonego okresu pobytu zmniejsza ryzyko btednych
decyzji lub dziatan wywotanych niekompletnymi lub niedoktadnymi danymi EES.

6.1 Wybrane kluczowe wnioski

Ponizsze wnioski zostaty uzyskane w wyniku badan jakosciowych.

e Badania terenowe na przejsciach granicznych wskazaty na ograniczenia w zakresie
zdolnosci i elastycznosci przeprowadzania kontroli drugiej linii na granicach Ilgdowych i
morskich, poniewaz czesto dziatajg one z ograniczonym personelem i muszg zarzadzaé
zarowno ruchem pieszych, jak i pojazdow.

e Ekspert ds. praw cztowieka we Francji zauwazyt, ze przyspieszone procedury moga
naruszac prawo do skutecznego srodka odwotawczego, zwtaszcza gdy osoby nie postuguja
sie jezykiem kraju przyjmujacego.

Badanie przeprowadzone wsrod strazy granicznej ujawnito nastepujgce ustalenia.

e Okoto 1 na 4 funkcjonariuszy (27%) napotkato btedy w Systemie Informacyjnym Schengen
lub innych bazach danych ponad 6 razy w ciggu ostatniego roku, 1 na 5 funkcjonariuszy
napotkat takie btedy co najmniej 2-5 razy (n = 177).

e 45% funkcjonariuszy strazy granicznej wskazato na potrzebe szkolen lub wytycznych w
zakresie procedur dotyczacych oséb ubiegajgcych sie o azyl i rejestracji w EES (n = 173).

6.2 Odniesienia prawne

EES oblicza czas dozwolonego pobytu obywateli panstw trzecich w strefie Schengen i generuje
wpisy po wygasnieciu dozwolonego pobytu (rozporzadzenie w sprawie EES, art. 1). Istnieje
automatyczny kalkulator (art. 11), ktéry wskazuje maksymalny czas dozwolonego pobytu dane;j
osoby. Po osiggnieciu maksymalnego okresu pobytu krétkoterminowego obywatele panstw
trzecich nie bedg mogli wjecha¢ do strefy Schengen, chyba ze posiadajg zezwolenie na pobyt
dtugoterminowy. Artykut 22 RODO zakazuje podejmowania decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu.

Zgodnie z art. 12 ust. 3 w zwigzku z art. 9 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie EES, EES generuje liste
0sob, ktore przekroczyty dozwolony okres pobytu w strefie Schengen, zwanych osobami
przekraczajgcymi dozwolony okres pobytu. Lista ta jest udostepniana organom granicznym,
wizowym i imigracyjnym, umozliwiajgc im podjecie odpowiednich dziatan nastepczych. W
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przypadku obywateli panstw spoza UE zatrzymanych w strefie Schengen oznacza to zazwycza;j
wszczecie procedury powrotowe;j.

Aby zapobiec rozpoczeciu procedur egzekwowania prawa imigracyjnego wobec osob
przebywajacych legalnie w strefie Schengen, na przyktad w przypadku przedtuzenia pobytu ze
wzgledéw medycznych lub wniosku o udzielenie azylu, w art. 39 rozporzadzenia w sprawie EES
przewidziano obowigzek zapewnienia doktadnosci i aktualnosci danych EES. Oznacza to rowniez,
ze nalezyusungc¢ wpisy w EES dotyczace obywateli panstw trzecich, ktérzy nie sg juz osobami
odbywajacymi krétkoterminowe wizyty — na przyktad jezeli nabyli obywatelstwo UE, uzyskali
dokument pobytowy lub karte pobytowa dla cztonkéw rodziny obywateli UE na dyrektywy
2004/38/WE. Te kategorie osob nie wchodzg w zakres EES, jak okreslono w art. 2 rozporzadzenia
w sprawie EES.

Rozporzadzenie w sprawie EES nie wytgcza z zakresu jego stosowania 0osdb ubiegajgcych sie o
azyl. Zgodnie z art. 10 rozporzadzenia (UE) 2024/1348(rozporzadzenie w sprawie procedury
azylowej) osoby ubiegajgce sie o azyl mogg pozostac w trakcie procedury azylowe;j.
Umieszczenie ich na liscie oséb nadmiernie przedtuzajgcych pobyt narazitoby ich na ryzyko
odestania, co bytoby sprzeczne z Karta.

W art. 35 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie EES przewidziano zabezpieczenie w odniesieniu do
obywateli panstw trzecich, ktorzy przekraczajg okres dozwolonego pobytu z przyczyn od nich
niezaleznych, na przyktad z powodu hospitalizacji lub odwotanego lotu powrotnego. Jezeli
obywatele panstw trzecich mogg wykazadé, ze ich pobyt po uptywie dozwolonego okresu byt
spowodowany nieprzewidywalnymi i powaznymi okolicznosciami, muszg zosta¢ usunieci z
wykazu oséb nadmiernie przedtuzajgcych pobyt, a ich dane w EES muszg zosta¢ skorygowane.

Zgodnie z art. 41 rozporzadzenia w sprawie EES, dane EES moga by¢ przekazywane do panstw
niebedgcych cztonkami UE, jezeli jest to konieczne do udowodnienia tozsamosci danej osoby w
celu przeprowadzenia jej powrotu. Zgodnie z art. 41 ust. 4 takie przekazanie nie moze narusza¢
praw 0sOb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg i 0s6b korzystajgcych z ochrony
miedzynarodowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do zakazu wydalania (zasada non-refoulement).

6.3 Wytyczne

Ponizsze wytyczne mogg pomaoc organom krajowym zmniejszy¢ ryzyko, ze niedoktadne dane EES
spowodujg niewtasciwe lub niezgodne z prawem dziatania nastepcze.

o Wytyczne 6.1: Ustanowienie skutecznych systeméw szybkiego korygowania lub usuwania
danych z EES w przypadku, gdy obywatele panstw trzecich nie sg objeci zakresem EES, na
przyktad w przypadku uzyskania dokumentu pobytowego lub uzyskania ochrony
miedzynarodowe;.

o Wytyczne 6.2: Ustanowienie systemu monitorowania, czy dane EES obywateli panstw
trzecich, ktorzy nie sg objeci zakresem EES, sg szybko prostowane, uzupetniane lub
usuwane.
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o Wytyczne 6.3: Zapewnianie wtasciwym organom regularnych wytycznych i szkolen na temat
krokow, ktére nalezy podjac, gdy osoba, ktdrej dane znajduja sie w EES, ubiega sie o azyl,
aby unikng¢ umieszczenia jej w wykazie os6b nadmiernie przedtuzajgcych pobyt, poniewaz
moze to narazi¢ jg na ryzyko odestania (zasada non-refoulement).

e Wytyczne 6.4: Zapewnianie regularnych wytycznych i szkolen dla funkcjonariuszy organéow
scigania ds. imigracji w celu zapewnienia, aby wszelkie przekazywanie danych EES do
panstw trzecich w celu powrotu miato miejsce dopiero po wydaniu ostatecznej decyzji
nakazujgcej powrot.

Ponizsze wytyczne moga rowniez wchodzi¢ w zakres kompetencji urzednikow wyzszego szczebla
na przejsciach granicznych.

o Wytyczne 6.5: Oferowanie szkolen i wskazowek personelowi pierwszej linii w celu
profesjonalnego i godnego traktowania kazdej osoby, ktérej dozwolony pobyt wygast.

o Wytyczne 6.6: Oferowanie szkolen i wytycznych pracownikom pierwszej linii na temat
sposobu wdrazania procedur dla obywateli panstw trzecich w celu obalenia domniemania
przekroczenia dozwolonego okresu pobytu, w tym sposobu zapewnienia obywatelom
panstw trzecich mozliwosci przedstawienia wiarygodnych dowodow.

o Wytyczne 6.7: Zapewnienie wytycznych dla punktéw kontroli granicznej przyjmujgcych
zaproszonych funkcjonariuszy spoza UE w celu utworzenia stanowisk pracy w sposob
zapewniajgcy poufnos¢ EES i uniemozliwiajgcy im dostep do danych EES, w szczegdlnosci
dotyczacych osob ubiegajacych sie o azyl.

6.4 Wiecej informacji

e Praktyczny podrecznik EES” Komisji Europejskiej dla organéw krajowych (niedostepny
publicznie).

e Rada Europy, Europejski Trybunat Praw Cztowieka i Agencja Praw Podstawowych Unii
Europejskiej, Podrecznik europejskiego prawa dotyczacego azylu, granic i imigracji —
Wydanie 2020, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg, 2020, w szczegdlnosci
rozdziat 2. Aktualizacja zaplanowana na 2026 r.

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Zatrzymanie migrantéw o nieuregulowanym
statusie — kwestie zwigzane z prawami podstawowymi, 2012.
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7. Wiaczenie praw podstawowych do szkolen

Szkolenie ma kluczowe znaczenie dla EES zgodnego z prawami podstawowymi. Gwarantuje to, ze
caty personel uczy sie, jak radzi¢ sobie z r6znymi sytuacjami, ktére mogag napotka¢ w praktyce, w
sposob w petni szanujacy prawa jednostek.

7.1 Wybrane kluczowe wnioski

Ponizsze wnioski zostaty uzyskane w wyniku badan jakosciowych.

¢ Na badanych BCP stosunkowo niewielu funkcjonariuszy strazy granicznej miato mozliwos¢
udziatu w specjalistycznych szkoleniach stacjonarnych dotyczgcych EES. Wiekszos$¢ z nich
uczestniczyta w szkoleniach online, co byto postrzegane jako ograniczenie pod wzgledem
dostepu do praktycznych ¢wiczen, bezposredniej informacji zwrotnej oraz mozliwosci
omowienia rzeczywistych scenariuszy z trenerami i wspotpracownikami.

e W momencie prowadzenia badan na BCP wielu funkcjonariuszy nie wiedziato, jakie kroki
nalezy podjg¢ w przypadku btednego wprowadzenia danych do EES.

e Tymczasem wielu funkcjonariuszy nie byto jeszcze Swiadomych mechanizmoéw korekty
danych w systemie EES.

Badanie przeprowadzone wsrod strazy granicznej ujawnito nastepujgce ustalenia.

e Funkcjonariusze strazy granicznej wymienili nastepujgce potrzeby szkoleniowe: kategorie
pasazeréw zwolnionych z systemu wjazdu/wyjazdu (60 %), procedury dotyczace oséb
ubiegajgcych sie o azyl i ich rejestracji w systemie wjazdu/wyjazdu (45 %), mozliwosci
korekty danych w pierwszej linii i procedury ukierunkowanej pomocy (45 %), procedury
dotyczace dzieci (42 %), przeprowadzanie doktadnych kontroli w przypadku rozbieznosci w
systemie wjazdu/wyjazdu (41 %), pobieranie i weryfikowanie danych biometrycznych od
0s6b o specjalnych potrzebach (36 %), skuteczna komunikacja z obywatelami panstw
trzecich (28 %) oraz wykorzystanie przysztej interoperacyjnosci wielkoskalowych systeméw
informacyjnych UE podczas odpraw granicznych (21 %) (n = 173).

7.2 Odniesienia prawne

Art. 38 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie EES stanowi, ze pracownicy, ktérym zezwolono na dostep
do danych w EES i korzystanie z nich, muszg najpierw przejs¢ odpowiednie szkolenie. Szkolenie
to powinno dotyczy¢ tego, jak zapewni¢ bezpieczenstwo danych, jak chroni¢ dane osobowe oséb i
jak przestrzegac ich praw podstawowych.

7.3 Wytyczne
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Ponizsze wytyczne mogg pomadc organom krajowym w zwiekszeniu wiedzy i umiejetnosci w
zakresie praw podstawowych wszystkich pracownikéw pracujgcych z EES.

o Wytyczne 7.1: Regularne przegladanie i aktualizowanie komponentéw dotyczgcych praw
podstawowych w szkoleniach EES, dostosowujgc ich tres¢ do zmieniajgcych sie praktyk i
wyciggnietych wnioskéw.

Ponizsze wytyczne moga rowniez wchodzi¢ w zakres kompetencji urzednikow wyzszego szczebla
na przejsciach granicznych.

o Wytyczne 7.2: Wigczenie praw podstawowych do uczenia sie w miejscu pracy w ramach
EES w celu pogtebienia wiedzy i dostosowania sie do zmieniajacych sie praktyk i
obowigzkow.

o Wytyczne 7.3: Dalsze oferowanie ukierunkowanych szkolen dla funkcjonariuszy pierwszej
linii w zakresie nastepujacych aspektow praw podstawowych dotyczgcych EES:

» Jak pobierac odciski palcow i wykonywac zdjecia twarzy w sposob wrazliwy na potrzeby
dzieci i uwzgledniajacy pte¢;

» Jak udzielac jasnych i niedyskryminujgcych wyjasnien dotyczgcych celu i przebiegu
zbierania danych biometrycznych;

= Jak stosowac¢ komunikacje przyjazng dzieciom, w tym prosty i niebudzacy leku jezyk, oraz
jak udostepniaé¢ materiaty informacyjne odpowiednie dla dzieci (np. przewodniki
ilustrowane, filmy);

= Jak respektowac zasady ochrony danych, przepisy dotyczace cyberbezpieczerstwa,
zasady bezpieczenstwa danych oraz przepisy dotyczace sieci i systemow
informacyjnych, w oparciu o przyktady i symulacje przypadkow uzycia;

= Jak traktowac osoby z poszanowaniem godnosci i profesjonalizmem podczas pobierania
danych biometrycznych, z uwzglednieniem wrazliwosci kulturowej i Swiadomosci
uprzedzen niejawnych;

= Jak stosowaé podejscie ,cztowiek w petli” (,human-in-the-loop”) przy ocenie jakosci
danych oraz ryzyka mozliwych btedéow wprowadzania lub dopasowywania danych;

» Jak skutecznie informowacé obywateli pafistw trzecich, kt6rzy zgtosili zagdanie
sprostowania, uzupetnienia lub usuniecia swoich danych;

» Jak rozpoznawac oznaki stresu lub dyskomfortu oraz udziela¢ wsparcia, szczegolnie
osobom o szczegolnych potrzebach, takim jak dzieci, osoby starsze i osoby z
niepetnosprawnosciami;

» Jak wspierac¢ osoby z niepetnosprawnosciami i inne osoby o szczegodlnych potrzebach w
sposob szanujacy ich prywatnosc¢ i bezpieczenstwo oraz profesjonalny;

= Jak ocenia¢ uzasadnione przyczyny przekroczenia okresu pobytu i jak traktowac osoby
przekraczajgce dozwolony okres pobytu z godnoscig i bezstronnie, zgodnie z zasadg
niedyskryminacji, niezaleznie od ich statusu prawnego;

= Jak traktowac wnioskodawcow ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa, ktérych
dane zostaly juz zarejestrowane w EES, zapewniajgc poszanowanie ich godnosci, prawa
do azylu oraz zasady non-refoulement.
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7.4 Wiecej informaciji

e ,Praktyczny podrecznik EES” Komisji Europejskiej dla organéw krajowych (niedostepny
publicznie).

e Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Kontrole graniczne a prawa podstawowe na
ladowych granicach zewnetrznych — praktyczne wskazéwki, Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, Luksemburg, 2020 r., pkt 10.
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Endnotes

[i] ,n” oznacza liczbe funkcjonariuszy strazy granicznej, ktérzy odpowiedzieli na konkretne pytanie na wszystkich
dziewieciu przejsciach granicznych, na ktérych przeprowadzono badania terenowe, sposréd 177 uczestnikdw
badania. tgczna liczba respondentéw w odniesieniu do kazdego pytania uwzglednia zaréwno respondentéw, ktorzy
udzielili istotnych odpowiedzi na pytania, jak i tych, ktérzy wybrali warianty odpowiedzi ,nie wiem” lub ,wole nie
mowic”. Nie uwzgledniono w nim odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, w ktérych nie wybrano zadnej
opcji odpowiedzi.

[ii] ,n" oznacza liczbe funkcjonariuszy strazy granicznej, ktérzy odpowiedzieli na konkretne pytanie na wszystkich
dziewieciu przejsciach granicznych, na ktérych przeprowadzono badania terenowe, sposréd 177 uczestnikdw
badania. tgczna liczba respondentéw w odniesieniu do kazdego pytania uwzglednia zaréwno respondentéw, ktdrzy
udzielili istotnych odpowiedzi na pytania, jak i tych, ktérzy wybrali warianty odpowiedzi ,nie wiem” lub ,wole nie
mowic”. Nie uwzgledniono w nim odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, w ktérych nie wybrano zadnej
opcji odpowiedzi.

[iii] ,n” oznacza liczbe funkcjonariuszy strazy granicznej, ktorzy odpowiedzieli na konkretne pytanie na wszystkich
dziewieciu przejsciach granicznych, na ktérych przeprowadzono badania terenowe, sposréd 177 uczestnikéw
badania. tgczna liczba respondentéw w odniesieniu do kazdego pytania uwzglednia zaréwno respondentéw, ktorzy
udzielili istotnych odpowiedzi na pytania, jak i tych, ktérzy wybrali warianty odpowiedzi ,nie wiem” lub ,wole nie
moéwic”. Nie uwzgledniono w nim odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, w ktérych nie wybrano zadnej
opcji odpowiedzi.

[iv] ,n” oznacza liczbe funkcjonariuszy strazy granicznej, ktérzy odpowiedzieli na konkretne pytanie na wszystkich
dziewieciu przejsciach granicznych, na ktérych przeprowadzono badania terenowe, sposréd 177 uczestnikéw
badania. tgczna liczba respondentéw w odniesieniu do kazdego pytania uwzglednia zaréwno respondentéw, ktorzy
udzielili istotnych odpowiedzi na pytania, jak i tych, ktérzy wybrali warianty odpowiedzi ,nie wiem” lub ,wole nie
moéwicé”. Nie uwzgledniono w nim odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu, w ktérych nie wybrano zadnej
opcji odpowiedzi.
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