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Organizacje reprezentujgce administratorow lub podmioty przetwarzajgce
dane osobowe moga opracowywa¢ kodeksy postepowania w celu
doprecyzowania zastosowania RODO w swojej branzy. Kazdy kodeks
postepowania musi zawiera¢ mechanizmy monitorowania jego przestrzegania
przez podmioty, ktére podjety sie jego stosowania. Do realizacji tych zadan
niezbedne jest powofanie podmiotu odpowiedzialnego za monitorowanie
przestrzegania przez cztonkow kodeksu jego postanowien. W przypadku
podmiotow prywatnych bedgcych sygnatariuszami kodeksu niezbedne jest
spetnianie przez podmiot monitorujgcy wymogow akredytacji podmiotow
uprawnionych do monitorowania zgodnosci z kodeksem postepowania poprzez
wdrozenie przepiséw art. 41 ust. 2 RODO. Wymogi okre$lone sg w niniejszym
dokumencie i zostaty zaopiniowane przez Europejskg Rade Ochrony Danych w
celu zapewnienia spodjnosci stosowania przepisow RODO we wszystkich
panstwach cztonkowskich. Wszelkie informacje dotyczagce kodeksow
postepowania sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zaktadce Kodeksy postepowania.

www.uodo.gov.pl




Na podstawie art. 41 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
oraz majac na uwadze art. 29 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (u.o.d.o.)
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych przygotowat wymogi akredytacji podmiotu
monitorujgcego kodeks postepowania. Na podstawie art. 41 ust. 3 RODO projekt wymogow zostat
przedtozony Europejskiej Radzie Ochrony Danych (Rada) z wykorzystaniem mechanizmu spdjnosci
przewidzianego w art. 63 RODO i zaktualizowany zgodnie z trescig Opinii nr 31/2020
w sprawie projektu decyzji wtasciwego polskiego organu nadzorczego dotyczacej zatwierdzenia
wymogoéw akredytacji podmiotu monitorujgcego kodeks postepowania zgodnie z art. 41 RODO
z 7 grudnia 2020 rt,

Niniejszy dokument powinien by¢ interpretowany zgodnie z Wytycznymi nr 1/2019 dotyczacymi
kodekséw postepowania i podmiotéw monitorujgcych zgodnie z rozporzadzeniem 2016/6792
oraz odpowiednimi opiniami Rady wydanymi zgodnie z art. 41 ust. 3 i art. 64 ust. 1 lit. ¢) RODO3.

Proces akredytacji sktada sie z nastepujgcych etapéw: ztozenia wniosku o akredytacje wraz
z odpowiednimi dokumentami, oceny formalnej wniosku, oceny merytorycznej wniosku oraz
udzieleniu akredytacji w formie certyfikatu akredytacyjnego zgodnie z art. 41 ust. 2 RODO i art. 31
u.o.d.o.

Wymodg monitorowania kodekséw postepowania przez akredytowany podmiot monitorujacy
nie stanowi przeszkody w opracowywaniu kodekséw postepowania.

Stosowanie wymogow akredytacyjnych dla podmiotdw monitorujgcych uwzglednia specyfike
przetwarzania danych osobowych w kazdym sektorze.

Stowniczek pojec
u.o.d.o. - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1, ze zm.)

Wytyczne Rady - Wytyczne Europejskiej Rady Ochrony Danych nr 1/2019 dotyczgce kodekséw
postepowania i podmiotéw monitorujgcych zgodnie z rozporzadzeniem 2016/679

Rada — Europejska Rada Ochrony Danych
Organ nadzorczy — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Tworcy kodeksu — zrzeszenia i inne podmioty, ktére opracowujg kodeksy w rozumieniu art. 40 ust. 2
RODO i przedktadajg je do zatwierdzenia oraz samodzielnie lub przez swoich przedstawicieli moga

1 https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-312020-draft-
decision-competent pl

2 https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/filel/edpb guidelines 201901 v2.0 codesofconduct pl.pdf
3 https://edpb.europa.eu/our-work-tools/consistency-findings/opinions_pl
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by¢ stronami postepowania przed organem nadzorczym zgodnie z kodeksem postepowania
administracyjnego

Podmiot monitorujacy - organ/komitet, jedna lub wiele oséb fizycznych, prawnych, jednostek
organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci prawnej lub szereg organdw/komitetow
(wewnetrznych lub zewnetrznych z perspektywy tworcédw kodeksu), ktére petnig funkcje
monitorujaca w celu stwierdzenia i zapewnienia przestrzegania kodeksu zgodnie z art. 41 RODO
(dotyczy takze kandydata na podmiot monitorujgcy)

Kandydat na cztonka kodeksu — administrator, podmiot przetwarzajacy ubiegajacy sie o status
cztonka kodeksu

Cztonek kodeksu — administrator, podmiot przetwarzajacy, ktéry wdrozyt postanowienia kodeksu
i zobowigzat sie do jego stosowania i przestrzegania, a sytuacja i zdolnos¢ zostaty pozytywnie
ocenione przez podmiot monitorujacy

Personel podmiotu monitorujacego- wszystkie osoby fizyczne petnigce funkcje decyzyjne lub
wykonujgce zadania i obowigzki o charakterze merytorycznym w podmiocie monitorujgcym bez
wzgledu na forme zatrudnienia

Kierownictwo podmiotu monitorujgcego- osoby fizyczne petnigce funkcje decyzyjne w podmiocie
monitorujgcym

§1.
Postanowienia ogdlne/ Zrédta prawa

1. Zgodnie z art. 41 ust. 1 RODO oraz Wytycznymi Rady, krajowe i transgraniczne kodeksy
postepowania muszg by¢ monitorowane przez podmiot akredytowany przez witasciwy organ
nadzorczy.

2. Realizujac obowigzek wynikajacy z art. 57 ust. 1 lit. p RODO oraz pkt. 60 Wytycznych Rady, organ
nadzorczy opracowuje i publikuje wymogi akredytacji podmiotu monitorujgcego kodeksy
postepowania.

3. Niniejszy dokument opisuje szczegétowe wymagania dotyczace akredytacji podmiotéw
uprawnionych do monitorowania zgodnosci z kodeksem postepowania poprzez wdrozenie
przepiséw art. 41 ust. 2 RODO.

4. Akredytacja jest udzielana po przeprowadzeniu procedury akredytacji przez organ nadzorczy na
okres 5 lat, z zastrzezeniem mozliwosci jej cofniecia (np. gdy wskutek doraznego przegladu
wymogdow organ nadzorczy uzna, ze podmiot nie spetnia lub przestat spetnia¢ wymogi akredytacji
lub jezeli dziatania przez niego podejmowane nie sg zgodne z RODO). W sytuacji uptywu okresu
5-letniego lub cofniecia akredytacji, procedura akredytacji musi zostaé przeprowadzona na nowo.
Jednoczesnie brak akredytowanego podmiotu monitorujgcego skutkuje niemoznosciag
obowigzywania kodeksu postepowania, ze wszystkimi skutkami wynikajagcymi z tego faktu.
Akredytowany podmiot monitorujgcy powinien zwrdcié sie z ponownym wnioskiem
o akredytacje przed uptywem jej terminu uwzgledniajgc przewidziany prawem czas trwania
procedury przed organem nadzorczym.

5. Podmiot monitorujgcy musi by¢ w stanie wykaza¢ spetnianie wymagan okreslonych w niniejszym

dokumencie przez caty okres sprawowania swojej funkcji.




6. Wobec organdéw i podmiotdw publicznych bedacych sygnatariuszami kodekséw postepowania,
na podstawie art. 41 ust. 6 RODO, wytaczona zostaje mozliwo$¢ monitorowania przestrzegania
kodekséw przez akredytowany podmiot monitorujacy.

7. Zgodnie z pkt 64 i pkt 65 Wytycznych Rady, podmiot monitorujagcy moze byé zewnetrzny lub
wewnetrzny w stosunku do twoércy kodeksu. Przyktadem wewnetrznego organu monitorujgcego
moze byé wewnetrzny zespdt, komisja, kolegium Ilub oddzielna, niezalezna komorka
organizacyjna w strukturze organizacyjnej twércy kodeksu lub samorzadu zawodowego.

8. Uczestnictwo w procesie akredytacji podmiotu monitorujagcego oparte jest na nastepujacych
zasadach:

8.1. Ocenie wedtug wymogodw
Wszystkie podmioty uczestniczagce w procesie akredytacji sg objete jednolitymi zasadami
oceny i podejmowania decyzji. Opublikowane i transparentne wymogi podlegajg
rygorystycznej realizacji, gwarantujac rzetelnos¢ oceny wyrazonej w decyzji. Wymogi
akredytacji s3: multidyscyplinarne, istotne (majgce istotny wptyw na przetwarzanie danych),
zrozumiate, mierzalne i edukacyjne (ksztattujgce praktyke). Dotyczg one zaréwno struktury
organizacyjnej, jak i procesow podmiotu monitorujgcego.

8.2. Aspekcie edukacyjnym
Celem akredytacji w oparciu o wymogi akredytacji jest tez edukacja oraz wspodtpraca miedzy
organem nadzorczym, tworcg kodeksu oraz podmiotem monitorujgcym w celu zapewnienia
wyzszego poziomu ochrony danych osobowych poprzez np. publikowanie informacji
o wynikach postepowan.

8.3. Przegladzie okresowym
Organ nadzorczy jest uprawniony do przeprowadzania kontroli spetniania wymogoéw
akredytacji, w szczegdlnosci na podstawie informacji uzyskanych od podmiotu
monitorujgcego wskazanych w § 3 pkt 6.

8.4. Samoocenie
Stanowi ona istotny element akredytacji, jest niezbedna w fazie przygotowania wniosku
o akredytacje oraz okresla poziom dostosowania do wymogow akredytacji i identyfikuje
obszary poprawy po udzieleniu akredytacji.

§2.
Wymogi formalne

1. W celu uzyskania akredytacji podmiot monitorujacy przedstawia nastepujgce dowody:
1.1. swojej niezaleznosci w stosunku do twodrcéw, kandydatéw i cztonkéw kodeksu oraz
przedstawicieli zawodu, branzy lub sektora, do ktérych ma zastosowanie dany kodeks,
1.2. swojej wymaganej wiedzy fachowej w dziedzinie bedacej przedmiotem kodeksu
postepowania,
1.3. procedur gwarantujgcych, ze wykonywanie przez niego zadan i obowigzkéw nie powoduje
konfliktu intereséw.
2. Podmiot monitorujacy przedstawia réwniez:
2.1. opracowane procedury i struktury zarzadzania, ktére pozwalajg oceni¢ czy kandydat na

cztonka kodeksu kwalifikuje sie do stosowania i przestrzegania kodeksu, monitorowac




zgodnos¢ dziatan cztonka kodeksu z jego przepisami i przeprowadza¢ przeglady
funkcjonowania kodeksu;

2.2. publicznie dostepng procedure i struktury, umozliwiajgce skuteczne rozpatrywanie skarg
dotyczacych naruszen kodeksu postepowania.

3. Podmiot monitorujgcy moze funkcjonowa¢ w dowolnej formie prawnej (np. spoétki prawa
handlowego, fundacji czy w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej). Niezaleznie od
formy prawnej, wykazuje on, ze dysponuje niezbednymi zasobami finansowymi, personalnymi
i technicznymi do wykonywania zadan i obowigzkéw, zgodnie z wymogami okreslonymi w tym
dokumencie.

4. Wnhniosek, zgodnie z § 1 pkt 5, moze by¢ rowniez ztozony przez jednostke organizacyjng w ramach
struktury organizacyjnej tworcy kodeksu (wewnetrzny podmiot monitorujacy).

5. Akredytacja podmiotu monitorujgcego, zgodnie z art. 29 ust. 1 u.o.d.o., udzielana jest na
whiosek, ktory zawiera:

5.1. nazwe podmiotu ubiegajgcego sie o akredytacje oraz adres jego siedziby;

5.2. informacje potwierdzajgce spetnianie wymogodw, o ktérych mowa w art. 41 ust. 1 i 2 RODO
oraz §3 niniejszego dokumentu.

6. Do wniosku, o ktorym mowa w pkt 5 dofgcza sie dokumenty potwierdzajgce spetnianie
wymogoéw,

o ktérych mowa w art. 41 ust. 1 i 2 RODO (w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosc

z oryginatem) oraz:

6.1. informacje z Krajowego Rejestru Sadowego lub

6.2. informacje z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej lub

6.3. inne dokumenty umozliwiajace identyfikacje podmiotu;

6.4. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej do reprezentowania podmiotu
monitorujgcego w procesie akredytacji wraz z dokumentem potwierdzajgcym powyisze,
chyba ze reprezentacja wynika z tresci dokumentéw wskazanych w pkt. 6.1.-6.3.;

6.5. planowane pole lub obszary dziatalno$ci objete kodeksem postepowania, ktéry ma by¢
monitorowany, przez odniesienie do twércy i cztonkdéw kodeksu postepowania.

7. We wniosku o akredytacje wskazuje sie réwniez przedstawicieli podmiotu monitorujgcego, o ile
sg inni niz wskazani w pkt. 6.4 w celu okreslenia odpowiedzialnosci za dziatania podmiotu
monitorujgcego, wzgledem ktérych nalezy podjgé¢ dziatania w przypadku nieprzestrzegania jego
zobowigzan. We wniosku wskazuje sie osoby lub komdrki organizacyjne odpowiedzialne za
wewnetrzng kontrole podmiotu monitorujacego.

8. Sporzadzona w jezyku obcym dokumentacja wymagana w procedurze akredytacji jest
przedstawiana organowi nadzorczemu w jezyku polskim zgodnie z art. 63 u.o.d.o.

§3.
Szczegotowe wymogi akredytacji podmiotu monitorujgcego kodeks postepowania

1. Niezaleznos¢

Zgodnie z pkt. 63 Wytycznych Rady, niezaleznos$é w stosunku do twoércéw i cztonkédw kodeksu oraz
przedstawicieli branzy nalezy wykaza¢ za pomoca kryteridow: prawnych, decyzyjnych, ekonomicznych,

organizacyjnych i personalnych. Niezalezno$¢ podmiotu monitorujgcego powinna by¢ rozumiana jako




szereg formalnych zasad i procedur dotyczacych mianowania, zakresu uprawnien i funkcjonowania
podmiotu monitorujacego. Zasady i procedury umozliwig podmiotowi monitorujgcemu prowadzenie
kontroli zgodnosci z kodeksem postepowania w petnej autonomii, bez bezposredniego Iub
posredniego wptywu na ten kodeks, ani tez pod wptywem jakiejkolwiek formy presji, ktéra mogtaby
mie¢ wplyw na jego decyzje. Podmiot monitorujgcy nie powinien otrzymywaé zadnych instrukcji
dotyczacych wykonywania swoich zadan od cztonkéw kodeksu, przedstawicieli branzy, do ktdrych
kodeks ten ma zastosowanie, ani od samego twércy kodeksu.

1.1. Wymogi akredytacji w obszarze prawnym i decyzyjnym:
1.1.1.W przypadku zewnetrznego podmiotu monitorujgcego, do wniosku o akredytacje
dotacza sie:
1.1.1.1. akt zatozycielski podmiotu monitorujgcego (lub wskazuje sie podstawe
prawng funkcjonowania), jesli nie jest osobg fizyczng,
1.1.1.2. opis struktury organizacyjnej podmiotu monitorujgcego,
1.1.1.3. przyjetg metode i zakres sprawozdawczosci oraz
1.1.1.4. umowe okreslajgcy podziat obowigzkéw i zakres odpowiedzialnosci podmiotu
monitorujgcego oraz twarcy kodeksu,
1.1.1.5. wykaz struktury wtascicielskiej, o ile ma zastosowanie.
1.1.2.W przypadku wewnetrznego podmiotu monitorujgcego, aby wykazac¢ niezaleznos¢
w stosunku do przedstawicieli branzy, cztonkdw kodeksu oraz twoércy kodeksu, do
whiosku o akredytacje dotgczy¢ nalezy:
1.1.2.1. regulacje wewnetrzne podmiotu monitorujacego, w tym sktad i strukture
podmiotu, wymogi cztonkostwa,
1.1.2.2. procedure mianowania cztonkdédw organdéw oraz zakres nadanych uprawnien
i odpowiedzialnosci,

1.1.2.3. procedury dotyczace podejmowania decyzji zwigzanych z procesami
akredytacji
i monitorowania kodekséw postepowania i

1.1.2.4. przyjetg metode i zakres sprawozdawczosci miedzy wewnetrznym

podmiotem monitorujacym a twdrcg kodeksu.

1.1.3.Dla wewnetrznego podmiotu monitorujagcego, celem odrdznienia go od twodrcy
kodeksu, nalezy przyja¢ nazwe lub znak graficzny inny niz nazwa i logo uzywane przez
tworce kodeksu.

1.1.4.Podmiot monitorujgcy przedstawia takze dokument okreslajgcy zasady powotywania
i okres kadencji swojego kierownictwa (w tym ciata nadzorczego, o ile takie zostato
powotane), w celu wykazania moznosci wykonywania swoich zadan i obowigzkéw
w przewidzianym czasie, oznaczonym w kodeksie lub umowie tgczacej podmiot
monitorujacy z twércg kodeksu.

1.1.5.Podmiot monitorujgcy wykazuje, w jaki sposéb jego struktura i formalne zasady
powotywania gwarantujg, ze jest on w stanie dziata¢ swobodnie bez narzuconych
instrukcji i ze jest chroniony przed wszelkimi ingerencjami (zaréwno bezposrednimi jak
i posrednimi) lub sankcjami w zwigzku z prawidtowym wykonywaniem swoich zadan

i obowigzkdéw.




1.1.6.Podmiot monitorujgcy wykazuje, ze opracowat odpowiednie mechanizmy
identyfikujgce i minimalizujgce ryzyko dla niezaleznosci swojego kierownictwa oraz
ryzyka pojawienia sie konfliktu intereséw, w szczegdlnosci w przypadku gdy osoby te
braty udziat w opracowaniu kodeksu postepowania.

1.1.7.Decyzje o sankcjach naktadanych przez podmiot monitorujgcy nie podlegajg konsultacji
badz zatwierdzeniu przez przedstawicieli branzy, twérce ani cztonkdédw kodeksu. Decyzje
o sankcjach wynikajg z procedury rozpatrywania skarg, opisanej w § 3 pkt 5 oraz §3 pkt
4.1.3.6 procedury monitorowania zgodnosci dziatania z kodeksem postepowania.

1.2. Wymogi akredytacji w obszarze ekonomicznym:

1.2.1.Podmiot monitorujgcy wykazuje, ze dysponuje wystarczajgcymi srodkami finansowymi
i stabilnoscia finansowa do realizacji swoich zadan i obowigzkéw przedstawiajgc zasady
finansowania. Powyzsze powinno by¢ uzaleznione od liczby, rozmiaru i poziomu
skomplikowania struktury organizacyjnej cztonkdw kodeksu, charakteru i zakresu ich
dziatalnosci oraz ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem przez nich danych osobowych.
Zrédtem finansowania podmiotu monitorujgcego moga by¢ m.in. optaty uiszczane przez
kandydatéw na cztonkéow kodeksu, sktadki cztonkéw kodeksu, cze$¢ sktadek
pobieranych przez twoérce kodeksu od swoich cztonkéw. Niezaleznie od Zrédfa
finansowania podmiot monitorujgcy musi wykazywac sie niezaleznosciag w obszarze
ekonomicznym w catym okresie wykonywania swoich funkcji. Podmiot monitorujgcy
nie moze by¢ uznany za niezalezny finansowo, na przyktad gdy zasady regulujace jego
wsparcie finansowe zezwalatyby cztonkowi kodeksu, ktéry jest podmiotem
postepowania przed podmiotem monitorujgcym, na zaprzestanie wnoszenia sktadek.
Taka sytuacja mogtaby by¢ poczytana jako préba unikniecia ewentualnej sankcji ze
strony podmiotu monitorujgcego.

1.2.2.Podmiot monitorujgcy zarzadza swoim budzetem w sposéb niezalezny od
przedstawicieli branzy, twércy kodeksu lub jego cztonkéw, a uprawnienia do
dysponowania $rodkami zapisane sg w zakresach uprawnien i odpowiedzialnosci
kierownictwa podmiotu monitorujgcego.

1.2.3.Podmiot monitorujgcy dysponuje procedurami zapewniajgcymi jego dtugoterminowg
stabilnos¢ finansowaq. Utrata jednego lub wiekszej liczby zrédet finansowania nie moze
mie¢ wptywu na jego niezalezno$é. Dlatego w przyjetych zasadach finansowania
uwzglednia mechanizmy zabezpieczenia finansowego m.in. w przypadku zmniejszenia
liczby cztonkéw kodeksu lub organizacji twércy kodeksu lub znaczacych opdznien
W uiszczaniu opfat.

1.3. Wymogi akredytacji w obszarze organizacyjnym i personalnym:
1.3.1.Podmiot monitorujgcy wykazuje, czy dziata jako wewnetrzny czy zewnetrzny podmiot
w stosunku do twoércy kodeksu.
1.3.2.Podmiot monitorujgcy wykazuje, ze dysponuje odpowiednim personelem oraz
srodkami organizacyjnymi i materialnymi (w tym technicznymi) do skutecznego
wykonywania swoich zadan i obowigzkdw monitorujgcych i kontrolnych.
1.3.3.Wewnetrzny podmiot monitorujgcy przedstawia rowniez dowdd na legalne odebranie

od twdrcy kodeksu postepowania uprawnien i zasobéw materialnych niezbednych do




realizacji zadan i obowigzkdéw monitorujgcych i kontrolnych, w tym: uchwaty,
zarzadzenia, umowy lub porozumienia, gwarancje.
1.3.4.Podmiot monitorujacy przedstawia procedure przydziatu personelu i sSrodkéw
organizacyjnych oraz materialnych na potrzeby realizacji okreslonego zadania
i obowigzku (prowadzenie i zarzadzanie audytami, rozpatrywanie skarg itp.). llosé
i rodzaj wymaganych zasobdéw zalezg od ryzyka dla osdb, ktérych dane dotycza,
kategorii danych osobowych i ztozonosci przetwarzania, ktére odbywa sie w kontekscie
kodeksu postepowania, przewidywanej liczby cztonkéw kodeksu oraz ich rozmiaréw,
a takze wielkosci danego sektora.
1.3.5.Wewnetrzny podmiot monitorujgcy dostarcza dodatkowe informacje dotyczace jego
niezaleznosci w stosunku do twdrcy kodeksu, okreslajacej:
1.3.5.1. bariery informacyjne, schemat komunikacji wewngatrz wtasnych struktur;
1.3.5.2. zakresy obowigzkéw kierownictwa;
1.3.5.3. oddzielne funkcje zarzadzania.
1.3.6.Podmiot monitorujacy wykazuje swojg niezaleznos¢ miedzy innymi w odniesieniu do
wyboru personelu. Przyktadem zapewnienia niezaleznosci w wyborze personelu jest
rekrutacja przez niezalezng firme zewnetrzng swiadczacg ustugi w zakresie rekrutacji
i zasobow ludzkich. W celu wykazania niezaleznosci personel podmiotu monitorujacego
musi by¢ w stanie dziata¢ bez wywierania presji lub wptywu ze strony twércy kodeksu
i cztonkéw kodeksu.

1.4. Rozliczalnosé

1.4.1.Podmiot monitorujacy jest zobowigzany wykazywaé swojg niezalezno$¢ w kazdym
z obszarow wskazanych w punktach 1.1.-1.3 przez caty okres sprawowania swojej
funkcji.

Konflikt intereséw*

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Podmiot monitorujgcy powstrzymuje sie od wszelkich czynnosci niezgodnych ze swoimi
zadaniami i obowigzkami oraz wprowadza zabezpieczenia w celu zapewnienia
niepodejmowania zadnego zajecia niezgodnego z tymi zadaniami i obowigzkami.

Podmiot monitorujagcy pozostaje wolny od bezposrednich i posrednich wpltywow
zewnetrznych oraz nie zwraca sie o instrukcje do zadnej osoby, organizacji ani do zadnego
zrzeszenia ani ich od nich nie przyjmuje.

Przyktadem konfliktu intereséw moze by¢ sytuacja, w ktérej personel przeprowadzajacy
audyty lub podejmujgcy decyzje w imieniu podmiotu monitorujgcego pracowat wczesniej
dla twdrcy kodeksu lub cztonka kodeksu.

Podmiot monitorujgcy przedstawia udokumentowang procedure identyfikacji, analizy,
oceny i monitorowania wszelkich zagrozen dla bezstronnosci wynikajacych z jego dziatan,
zwany dalej procedurg zarzgdzania konfliktem interesow.

Personel podmiotu monitorujgcego posiada przeszkolenie w tym zakresie i jest zobowigzany
do przestrzegania procedury i zgtaszania kazdej sytuacji, ktéra moze spowodowaé konflikt
interesow.

4 Bezstronno$é funkgiji, tj. zdolno$é do dziatania w sposéb niezalezny.
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2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Procedura zarzgdzania konfliktem intereséw jest poddawana okresowej kontroli.

Procedura zarzadzania konfliktem intereséw obliguje personel podmiotu monitorujgcego do
poinformowania przetozonego o prowadzeniu lub zaangazowaniu w dodatkowg dziatalnosé
w obszarze zastosowania kodeksu, a takze petnieniu funkcji w organach zarzadczych lub
nadzorczych innych podmiotéw lub zrzeszen podmiotéw celem wykluczenia potencjalnego
konfliktu intereséw.

Procedura zarzadzania konfliktem intereséw opisuje wdrozenie $rodkéw zaradczych
i minimalizujgcych negatywne skutki, w przypadku wystgpienia konfliktu interesow.
Procedura zarzadzania konfliktem intereséw przewiduje, aby podmiot monitorujacy
zobowigzat personel do przechowywania wszelkich informacji uzyskanych lub powstatych
w czasie wykonywania zadan i obowigzkdéw, jako poufnych, chyba ze jest zobowigzany do ich
ujawnienia lub jest zwolniony z tego obowigzku z mocy prawa.

Wiedza fachowa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Szczegbtowe wymagania, determinowane przez rozmiar sektora, charakterystyczne procesy

przetwarzania oraz ryzyko z tym zwigzane, a takze zakres regulacji kodeksu dotyczace

wiedzy fachowej dla personelu podmiotu monitorujgcego moga zosta¢ okreslone

w przedtozonym kodeksie.

Podmiot monitorujacy wykazuje, ze spetnia niezbedne wymagania dotyczace wiedzy

fachowej okreslone w kodeksie postepowania.

Niezbedna wiedza fachowa obejmuje, oprécz wiedzy zwigzanej z przedmiotem kodeksu

postepowania, dogtebng znajomosé prawa z zakresu ochrony danych osobowych i jego

stosowania, w tym specjalistyczng wiedze na temat konkretnych dziatan zwigzanych

z przetwarzaniem danych w danym sektorze, a takze wspdlne dla kodeksu postepowania

i wiedzy sektorowej przepisy prawne i techniczne.

Podmiot monitorujgcy dokumentuje, ze jego personel posiada réwniez odpowiednig wiedze

w obszarach czynnosci zwigzanych z audytem, monitorowaniem lub zapewnieniem jakosci

w celu ustalenia jego zdolnosci do monitorowania dziatalnosci cztonkéw z kodeksem

postepowania.

Dokumentami potwierdzajgcymi posiadanie przez personel podmiotu monitorujgcego

odpowiednich kwalifikacji s na przyktfad:

3.5.1.poswiadczenia doswiadczenia zawodowego w dziedzinie ochrony danych, audytu lub
w dziedzinie kodeksu postepowania;

3.5.2.poswiadczenia wiedzy fachowej w dziedzinie prawa, w sektorze kodeksu postepowania
lub w dziedzinie ochrony danych osobowych;

3.5.3.zaswiadczenia odbytych szkolen w zakresie zagadnien zwigzanych z ochrong danych
osobowych lub z sektorem kodeksu postepowania;

3.5.4.cztonkostwo w izbach zawodowych, stowarzyszeniach branzowych itp.;

3.5.5.publikacje branzowe, naukowe itp. zwigzane z tematyka okreslong w §3 pkt 3.5.2.

W celu zabezpieczenia kluczowych kompetencji, podmiot monitorujgcy przedstawia rowniez

procedury podnoszenia kwalifikacji swojego personelu oraz dzielenia sie wiedzg (procedury

szkolenia).




3.7. Poziom wiedzy fachowej oraz doswiadczenia zawodowego w ww. dziedzinach powinien by¢
wyzszy dla kierownictwa podmiotu monitorujgcego.

4. Ustalone procedury i struktury
4.1. Podmiot monitorujacy dysponuje procedurami, strukturami i zasobami w celu zapewnienia
integralnosci procesu monitorowania, w tym:
4.1.1.Procedury i struktury zarzagdzania pozwalajgce ocenié, czy kandydat na cztonka kodeksu
kwalifikuje sie do przyjecia i przestrzegania kodeksu, zawierajgce co najmniej:
4.1.1.1. opis sSrodkéw przyjetych w celu przeprowadzenia procesu kwalifikacji,
4.1.1.2. mozliwe wyniki oceny kwalifikujgcej przystgpienie do kodeksu postepowania
ze wskazaniem obszaréw wymagajgcych poprawy.
4.1.2.Sposéb postepowania w przypadku niespetnienia wymogdéw kwalifikacji (w tym np.
procedure ponownego wnioskowania o cztonkostwo).
4.1.3.Procedure monitorowania zgodnosci z kodeksem postepowania obejmujgca, co
najmniej:
4.1.3.1. plan audytow, ktére majg byé przeprowadzane w okreslonym czasie
(powtarzajace sie i dorazne);
4.1.3.2. metodologie audytu, ktéra ma mie¢ zastosowanie, tj. zestaw kryteridow, ktore
majg by¢ oceniane, z uwzglednieniem przewidywanej liczby cztonkéw kodeksu
oraz ich rozmiaréw, liczby otrzymanych skarg, zakresu terytorialnego
obowigzywania kodeksu oraz poziomu ryzyka;
4.1.3.3. rodzaj audytu np. audyt zdalny lub audyt u cztonka/kandydata na cztonka

kodeksu;
4.1.3.4. sprawozdanie z audytu;
4.1.3.5. sposéb postepowania w przypadku naruszen przepiséw kodeksu

postepowania (w tym dodatkowe kontrole i procedura usuniecia naruszen);
4.1.3.6. matryce sankcji;
4.1.3.7. zasady i terminy odwotawcze;
4.1.3.8. regularne obowigzki sprawozdawcze wobec twoércow kodeksu oraz organu
nadzorczego, w szczegdlnosci zbiorcza informacje o skargach wniesionych do
podmiotu monitorujgcego zawierajgcg m. in. wskazanie najczesciej pojawiajgcych
sie problemdw oraz przyjetych sposobéw ich rozwigzania.
4.1.4.Procedure przeprowadzania regularnych przeglagdéw kodeksu, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 3 pkt 7.
4.2. Podmiot monitorujacy przedstawia raporty oceny audytowanemu cztonkowi
kodeksu/kandydatowi na cztonka kodeksu z informacjg, czy kwalifikuje sie on do stosowania
i przestrzegania kodeksu (zgodnosci dziatan z jego przepisami) . Jesli procedura obejmuje
udziat twoércy kodeksu, podmiot monitorujgcy przedstawia raporty oceny takie tworcy
kodeksu.
4.3. Podmiot monitorujgcy odpowiada za zarzadzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi lub
sporzadzonymi w trakcie procesu monitorowania.
4.4. Podmiot monitorujgcy zapewni, ze wszystkie informacje uzyskane lub powstajgce w trakcie

wykonywania swoich zadan i obowigzkéw traktuje, jako informacje poufne, i zobowigze




swoj personel do zachowania poufnosci, chyba Zze personel jest zobowigzany do ich
ujawnienia lub zwolniony z mocy prawa.

4.5. Podmiot monitorujgcy przedstawia informacje o ewentualnych optfatach zwigzanych
z monitorowaniem zgodnosci przestrzegania zasad kodeksu postepowania kandydatom na
cztonka kodeksu oraz organowi nadzorczemu.

4.6. Podmiot monitorujacy podaje do publicznej wiadomosci informacje dotyczace swoich zadan
i obowigzkdéw, wymogi dotyczgce monitorowania oraz informacje o samym procesie
monitorowania.

Przejrzyste rozpatrywanie skarg
5.1. Podmiot monitorujgcy przedstawia procedure przyjmowania i rejestrowania, oceny,
monitorowania oraz rozpatrywania skarg, zwang dalej procedura rozpatrywania skarg.
5.2. Podmiot monitorujgcy udostepnia publicznie procedure rozpatrywania skarg w celu
umozliwienia skarzgcym i cztonkom kodeksu jej zrozumienia i dziatania zgodnie z jej
zasadami. Podmiot monitorujacy podaje do publicznej wiadomosci decyzje dotyczace
rozpatrzonych skarg z zachowaniem ochrony praw i wolnosci innych oséb, w tym ochrony
danych osobowych oséb fizycznych.
5.3. Procedura rozpatrywania skarg obejmuje skargi na:
5.3.1.cztonkdéw kodeksu,
5.3.2.dziatania oraz decyzje wydane przez podmiot monitorujacy.
5.4. Procedura rozpatrywania skarg obejmuje co najmniej:
5.4.1.opis sposobu rejestrowania, rozpatrywania skarg i podejmowania decyzji, co do
podjetych w odpowiedzi na skarge dziatan (w tym dane kontaktowe podmiotu
monitorujgcego, forma sktadania skarg np. szablon formularza kontaktowego);

5.4.2 katalog sankcji oraz Srodkéw zaradczych mozliwych do zastosowania;

5.4.3.terminy rozpatrzenia skargi;

5.4.4.spos6éb powiadomienia organu nadzorczego, cztonka kodeksu oraz skarzacego
o podjetych dziataniach.

5.5. Podmiot monitorujacy przedstawia przejrzysty i powszechnie dostepny proces odwotawczy.

5.6. Proces rozpatrywania odwotan obejmuje co najmnie;j:
5.6.1.0pis sposobu przyjmowania, rozpatrywania odwotania i podejmowania decyzji, co do

podjetych w odpowiedzi na odwotanie dziatan;
5.6.2.termin rozpatrzenia odwotania;
5.6.3.sposéb powiadomienia stron o decyzji podjetej w wyniku wniesienia odwotania.

5.7. Procedura rozpatrywania skarg oraz proces rozpatrywania odwotan przewiduj3
kazdorazowe informowanie osoby wnoszacej skarge o postepach postepowania, w tym
o jego zakonczeniu.

5.8. Termin wskazany w punkcie 5.4.3. oraz 5.6.2 nalezy okresli¢ rozsadnie. W przypadku
szczegblnie skomplikowanej sprawy termin moze ulec wydtuzeniu, o czym nalezy
poinformowac zainteresowanych.

5.9. Podmiot monitorujacy egzekwuje $rodki naprawcze i sankcje przewidziane w kodeksie
postepowania.

5.10. Podmiot monitorujgcy informuje organ nadzorczy, cztonkéw kodeksu, twércéw

kodeksu oraz organy nadzorcze, ktérych sprawa dotyczy zbiorczo w formie streszczenia,




o podjetych dziataniach w zwigzku ze ztozonymi skargami, zgodnie z zasadami okreslonymi
w procedurze wymienionej w §3 pkt 5.4.

5.11. Streszczenie, ktéorym mowa w §3 pkt 5.10 zawiera powody uzasadniajgce
zastosowanie $rodka naprawczego lub sankcji oraz kroki podjete w celu ich wykonania.

5.12. Podmiot monitorujgcy prowadzi rejestr wszystkich otrzymanych skarg i wynikow
postepowan (wtgcznie z odwotaniami) oraz udostepnia go organowi nadzorczemu na jego
whniosek. Rejestr ten zawiera m.in.:

5.12.1. zwiezty opis skargi oraz date jej wptywu do podmiotu monitorujgcego,

5.12.2. wskazanie cztonka kodeksu i tozsamosc skarzacego,

5.12.3. sposéb rozpatrzenia skargi (w tym ewentualne przyczyny nierozpatrzenia skargi),

5.12.4. rodzaj natozonej sankcji lub srodka naprawczego wraz z informacjg czy zostaty
wykonane oraz

5.12.5. informacje o ewentualnych przyczynach opdznienia w rozpatrywaniu skargi.

5.13. Podmiot monitorujgcy po wptynieciu skargi jest zobowigzany ustali¢, czy skarzacy
zwracat sie uprzednio z tozsamg skargg do organu nadzorczego lub sgdu powszechnego, na
przyktad poprzez zwrdcenie sie z takim pytaniem do skarzgcego.

5.14. Podmiot monitorujgcy w pierwszej kolejnosci zacheca strony do rozstrzygniecia sporu
w drodze ustalonej przez niego procedury polubownego zatatwienia sprawy, ktdra jest
dobrowolng i alternatywng forma rozstrzygniecia sporu.

Komunikacja z witasciwym organem nadzorczym
6.1. Podmiot monitorujacy sktada roczne sprawozdanie do organu nadzorczego o wszelkich
dziataniach prowadzonych przez niego w odniesieniu do kodeksu postepowania.
6.2. Sprawozdanie to obejmuje:
6.2.1.Liste cztonkdw kodeksu postepowania.
6.2.2.Liczbe cztonkdéw, ktérzy przystapili do kodeksu postepowania w ciggu ostatnich 12
miesiecy, ze wskazaniem ktéry z cztonkédw przystapit do kodeksu postepowania
ponownie po czasowym zawieszeniu, wykluczeniu lub wycofaniu sie.
6.2.3.Liczbe cztonkdéw, ktérzy zostali czasowo zawieszeni, wykluczeni lub wycofali sie
z kodeksu w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
6.2.4.Liczbe skarg, ktére wptynety do podmiotu monitorujgcego.
6.2.5.Wskazanie najczesciej pojawiajgcych sie i najwazniejszych probleméw w tresci skarg
i sposobdw ich zatatwienia, w tym terminy ($rednia).
6.2.6.Informacje o audytach przeprowadzonych w nastepstwie stwierdzenia naruszenia
kodeksu.
6.2.7.Decyzje dotyczace dziatan podejmowanych w przypadku naruszenia kodeksu przez
cztonka kodeksu.
6.2.8.Whnioski z przeglagdu kodeksu badz audytéw, o ktérych mowa w §3 pkt 6.2.6.
6.3. Podmiot monitorujgcy przedstawia procedure informowania organu nadzorczego bez
zbednej zwtoki o przypadkach nieprzestrzegania kodeksu postepowania wigzgcych sie
z czasowym zawieszeniem, wykluczeniem lub wycofaniem sie z przestrzegania kodeksu
postepowania (np. jesli w kodeksie okreslono kwestie obowigzku, o ktérym mowa w art. 33
RODO, tj. o niezgtoszeniu przez cztonka kodeksu do organu nadzorczego naruszenia ochrony

danych osobowych, w przypadku gdy wystepuje wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci




0s6b fizycznych). W przypadkach czasowego zawieszenia lub wykluczenia cztonka kodeksu

zawiadomienie zawiera m.in.:

6.3.1.0pis czynnosci, ktére doprowadzity do naruszenia kodeksu,

6.3.2.rodzaj natozonych sankcji lub srodkdéw naprawczych,

6.3.3.powody uzasadniajgce ich zastosowanie wskazane w decyzji,

6.3.4.dziatania podjete w celu ich wykonania przez cztonka kodeksu,

6.3.5.dziatania podjete przez podmiot monitorujacy,

6.3.6.w przypadku wycofania sie cztonka z kodeksu zawiadomienie zawiera w miare
mozliwosci informacje o powodach wycofania sie.

6.4. Podmiot monitorujgcy przedstawia procedure niezwtocznego informowania organu
nadzorczego o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych:
6.4.1.zmiany statusu prawnego, organizacyjnego oraz zmiany w obsadzie kierownictwa

podmiotu monitorujgcego majgcych wptyw na wykonywanie zadan i obowigzkéw;
6.4.2.zmiany finansowania, zasobow i lokalizacji majacych wptyw na wykonywanie zadan
i obowigzkéw;
6.4.3.wszelkich innych zmian majacych wptyw na podstawy udzielenia akredytacji.

6.5. Niezaleznie od obowigzkow wskazanych w §3 pkt 6.1.- 6.4. podmiot monitorujacy jest
zobowigzany udziela¢ bez zbednej zwtoki wyczerpujgcych informacji na kazde wezwanie
organu nadzorczego.

6.6. Wszelkie istotne zmiany dotyczgce zdolnosci podmiotu monitorujgcego do niezaleznego
i skutecznego funkcjonowania, jego wiedzy fachowej i wszelkich konfliktéw intereséw
skutkuja przegladem jego akredytacji, zgodnie z § 1 pkt 6.3.

6.7. Podmiot monitorujgcy w celu niezwtocznego informowania oraz odpowiadania na pilne
zapytania organu nadzorczego korzysta z elektronicznej skrzynki podawczej w rozumieniu
art. 3 pkt 17 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z pdzn. zm.).

Mechanizmy przegladu

7.1. Podmiot monitorujacy przedstawia procedure wsparcia okresowego przegladu kodeksu
postepowania w oparciu o § 3 pkt 4.1.4 oraz informacje wskazane w § 3 pkt 6.2.5. twdrcom
kodeksu, przy zatozeniu, ze podmiot monitorujagcy odgrywa kluczowa role w procedurze
aktualizacji postanowien kodeksu (zmiany, rozszerzen) zgodnie z instrukcjami tworcy
kodeksu.

7.2. Mechanizmy przegladu umozliwiajg twdrcy kodeksu podjecie decyzji o dokonaniu jego
aktualizacji w celu dostosowania do zmian w zakresie stosowania i wykfadni przepiséw
o ochronie danych osobowych, nowych osiggnieé¢ technologicznych oraz zmian w praktyce
dziatania regulowanego sektora.

7.3. Sprawozdanie z przeprowadzenia procedury wsparcia okresowego przegladu, o ktérym
mowa w §3 pkt 7.1 zawiera m.in. informacje o:
7.3.1.przeprowadzonych audytach,
7.3.2.ustaleniach wynikajacych z audytéw,
7.3.3.otrzymanych skargach oraz podjetych w zwigzku z nimi decyzjach.

7.4. Procedura wsparcia okresowego przegladu kodeksu postepowania opiera sie w gtdwnej

mierze na liczbie zgtoszonych skarg, przeprowadzonych audytach i ich ustaleniach oraz




8.

7.5.

7.6.

sankcjach i s$rodkach naprawczych natozonych w przypadku naruszenia kodeksu
postepowania.

Procedura wsparcia okresowego przegladu kodeksu postepowania okresla réwniez zasady
zgtaszania, po dokonanym przegladzie, tworcy kodeksu oraz wszelkim innym podmiotom,
o ktérych mowa w kodeksie postepowania rekomendacji, co do zasadnosci wprowadzenia
zmian w kodeksie postepowania.

Podmiot monitorujgcy jest zobowigzany do udzielania bez zbednej zwitoki informacji
w zakresie procedury, o ktérej mowa w § 3 pkt 7.1. oraz sprawozdania, o ktérym mowa
w § 3 pkt 7.3. na kazde wezwanie organu nadzorczego.

Status prawny

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Jednostka organizacyjna podmiotu monitorujgcego znajduje sie na terytorium Europejskiego

Obszaru Gospodarczego (EOG) i umozliwia efektywne wykonywanie jego zadan

i obowigzkéw w stosunku do cztonkéw kodeksu.

Podmiot monitorujgcy odpowiada jedynie w zakresie nieprzestrzegania swoich zadan

i obowigzkdéw nadzorczych lub niepodejmowania odpowiednich Srodkéw w przypadku

naruszenia zasad kodeksu postepowania.

Podmiot monitorujgcy posiada odpowiednie zasoby, w tym finansowe oraz procedury

niezbedne do petnienia swojej roli zgodnie z art. 41 ust. 4 RODO, w tym na ponoszenie

odpowiedzialnosci, zgodnie z art. 83 ust. 4 lit. c) RODO.

W zwigzku z obowigzkiem wskazanym w §1 pkt 4 podmiot monitorujacy przechowuje

dokumenty i dowody przestrzegania wszystkich wymogéw akredytacyjnych i udostepnia je

organowi nadzorczemu na jego wniosek.

Podmiot monitorujgcy okresla wszystkie podmioty zaangazowane w realizacje zadan

i obowigzkéw w zwigzku z kodeksem postepowania w momencie sktadania wniosku

o akredytacje.

W przypadku korzystania z ustug podwykonawcy do realizacji zadan i obowigzkéw, podmiot

monitorujacy zapewnia:

8.6.1.wystarczajgce gwarancje w zakresie wiedzy fachowej, wiarygodnosci, niezaleznosci,
braku konfliktu intereséw i zasobéw podwykonawcy;

8.6.2.spetnianie przez podwykonawce wymogdéw akredytacji wskazanych w niniejszym
dokumencie.

Podmiot monitorujagcy moze powyzsze wykazac poprzez np.:

8.7.1.umowe okreslajagcg zadania i obowigzki stron, poufnos$¢, kategorie przetwarzanych
danych osobowych oraz obowigzek ich odpowiedniego zabezpieczenia, takie skutki
wygasniecia umowy w ww. zakresie,

8.7.2.udokumentowang procedure podwykonawstwa, obejmujaca sytuacje, w ktérych ustugi
podwykonawcy beda dopuszczane, warunki zatwierdzania i monitorowania
podwykonawcow,

8.7.3.udokumentowang procedure oceny niezaleznosci, wiedzy fachowej i brak konfliktu
intereséw podwykonawcéw.

Podwykonawca zapewnia poufno$¢ wszelkich danych osobowych, ktére moga zostac

ujawnione w zwigzku z t3czgcy go z podmiotem monitorujgcym umowa.




8.9. Korzystanie z ustug podwykonawcéw nie zwalnia z odpowiedzialnosci podmiotu
monitorujgcego w zakresie wynikajgcym z RODO. Podmiot monitorujgcy jest zobowigzany
do zapewnienia skutecznego monitorowania ustug swiadczonych przez podwykonawcéw.
Niezaleznie od ustalonego zakresu odpowiedzialnosci i okreslonych obowigzkéw
podwykonawcdw, podmiot monitorujagcy ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie petnienia
funkcji monitorujacej w celu stwierdzenia i zapewnienia przestrzegania kodeksu.

8.10. Podmiot monitorujacy udostepnia na wniosek organu nadzorczego liste wszystkich
podwykonawcdw.
8.11. Podmiot monitorujacy stosuje procedure bezzwtocznego powiadamiania organu

nadzorczego oraz twoércy kodeksu o wszelkich istotnych zmianach dotyczacych
podwykonawcy, ktére majg negatywny wptyw na organizacje podmiotu monitorujgcego
i ktére mogtyby mie¢ negatywny wplyw na jego zdolnos$¢ do skutecznego wykonywania
swoich funkcji oraz podjetych dziataniach zaradczych. Takie istotne zmiany mogg
obejmowac:

8.11.1. rozwigzanie lub wygasniecie umowy z podwykonawcg,

8.11.2. zastgpienie podwykonawcy innym.
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