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Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z odnotowanymi przez Urzgd Ochrony Danych Osobowych licznymi przypadkami
zagubienia przesytek przez Poczte Polskg S.A., a takze wydania przesytek odbiorcom
nieuprawnionym do ich odbioru, dziatajgc na podstawie art. 52 ust. 1 ustawy o ochronie
danych osobowych', zwracam sie do Pana Prezesa z uprzejma prosba o podjecie
pilnych dzialan majacych na celu wypracowanie rozwigzan w zakresie ograniczenia
tego typu zdarzen oraz wzmocnienia wspoétpracy Poczty Polskiej S.A. z nadawcami
przesyitek.

Wystepujgce liczne przypadki utraty przesytek lub ich doreczania niewtasciwym odbiorcom
przez Poczte Polskg S.A. (dalej rbwniez: operator pocztowy) stanowig powazny problem dla
administratorow (nadawcoéw przesytek) w kontekscie obowigzku okreslonego w art. 33 ust.

1 rozporzgdzenia 2016/6792. Przepis ten naktada na administratora obowigzek zgtaszania
organowi nadzorczemu, bez zbednej zwtoki — w miare mozliwosci nie pézniej niz po uptywie
72 godzin po stwierdzeniu naruszenia — naruszen ochrony danych osobowych, z wyjgtkiem
przypadku, kiedy jest mato prawdopodobne, by naruszenie skutkowato ryzykiem naruszenia

1 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), dalej jako: ustawa.
2 Rozporzgdzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1, Dz.
Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35), dalej jako: rozporzgdzenie
2016/679.
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praw lub wolnosci 0séb fizycznych. Posrod wszystkich zgtaszanych Prezesowi Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (dalej réwniez: Prezes UODO lub organ nadzorczy) naruszen
ochrony danych osobowych, znaczgcg liczbe stanowig przypadki zagubienia przesytek
przez Poczte Polskg S.A., a takze wydania przesytek odbiorcom nieuprawnionym do ich
odbioru. Incydenty te zgtaszajg zaréwno administratorzy z sektora prywatnego, jak i
administratorzy bedgcy organami administracji publicznej.

Charakter dziatalno$ci wykonywanej przez administratorow z wyzej wskazanych sektoréw
przesgdza o tym, ze w wielu przypadkach korespondencja przekazana operatorowi
pocztowemu do dostarczenia adresatom zawiera dane szczegdlnej kategorii, wymienione w
art. 9 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, np. dane dotyczace zdrowia oraz dane, o ktoérych
mowa w art. 10 rozporzgdzenia 2016/679, tj. dane dotyczgce wyrokéw skazujgcych i
czynoéw zabronionych. W takich przypadkach administratorzy czesto oceniajg ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych jako wysokie, i zgodnie z tresScig art. 34 ust. 1
rozporzgdzenia 2016/679 zawiadamiajg osoby, ktérych dane dotyczg, o naruszeniu
polegajgcym na zagubieniu przesyiki przez Poczte Polskg S.A.

W zwigzku z wyzej przedstawionym problemem organ nadzorczy, w okresie od lutego 2019
r. do pazdziernika 2020 r. prowadzit z Pocztg Polskg S.A. korespondencje, w ktdrej operator
pocztowy poinformowat o podjeciu miedzy innymi takich dziatan zaradczych jak:

1) przeprowadzenie ponownego szkolenia pracownikdéw stuzby doreczen z zakresu
ochrony danych osobowych, ze szczegélnym uwzglednieniem zabezpieczania
przesytek podczas obstugi rejonu, sporzgdzania zawiadomien ze wskazaniem, jakie
dane powinny by¢ umieszczone na zawiadomieniu o odbiorze przesytek
i miejscach, w ktérych powinno by¢ ono pozostawione, aby zapewnic
bezpieczenstwo danych;

2) wystosowanie zalecenia o niekierowaniu do skrzynek i punktéw kontaktowych
przesytek rejestrowanych;

3) zwiekszenie nadzoru nad przygotowywaniem pakietéw przeznaczonych do skrzynek
i punktow pocztowych z materiatem pocztowym, pod katem petnego zabezpieczenia
przed nieuprawnionym dostepem do danych adresowych;

4) monitorowanie prawidtowosci sporzgdzania zawiadomien o nadejsciu przesytek pod
wzgledem ochrony danych osobowych, prawidtowego zabezpieczenia podczas
transportu.

W korespondenciji tej Prezes UODO poinformowat, ze bedzie w dalszym ciggu monitorowat
liczbe takich naruszen ochrony danych osobowych, a takze zwrdcit sie do Poczty Polskiej
S.A. o dalsze monitorowanie efektywnos$ci wdrozonych $rodkéw zapobiegajgcych wyzej
wskazanym incydentom.

Majgc powyzsze na uwadze, stosownie do art. 52 ust. 1 i 3 ustawy, uprzejmie prosze
o poinformowanie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w terminie 30 dni od dnia



otrzymania niniejszego wystapienia o wykonaniu dziatan wskazanych na wstepie
niniejszego wystapienia.

Ponadto uprzejmie prosze Pana Prezesa o poinformowanie, czy Poczta Polska S.A.
monitoruje efektywno$é uprzednio wdrozonych srodkdéw stuzgcych wzmocnieniu
bezpieczenstwa przesytek oraz czy wdrozyta lub planuje wdrozy¢é dodatkowe $rodki
bezpieczenstwa w tym zakresie, a jesli tak, to jakie sg to srodki oraz w jakim terminie
zostaty/zostang wdrozone.
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